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11 . ACT قدمــت هــذه الورقــة ضمــن مشــروع ســجال فــي المدينــة بتنفيــذ مــن مؤسســة
للدراســات والوســائل البديلــة لحــل النزاعــات ومؤسســة الرؤيــا الفلســطينية وبتمويــل مــن 

Konrad Adenaur Stiftung مؤسســة
22 ريادي أعمال ومدرب.

نبذة:  
تلخــص هــذه الورقــة النتائــج التــي حصلنــا عليهــا مــن حقائــق حــول ريــادة الاعمــال فــي شــرق مدينــة القــدس بهــدف قيــاس 

اثــر ريــادة الاعمــال علــى النمــو الاقتصــادي المحلــي. 

الهدف من الورقة: 
قمنــا بالعمــل علــى هــذه الورقــة بهــدف الحصــول علــى مشــاهدة اكبــر واوســع علــى ريــادة الاعمــال فــي شــرق القــدس، 

وستســتعمل هــذه الورقــة لغايتيــن اساســيتين وهمــا: 
11 ان تكون مصدرا من مصادر المعلومات التي ممكن ان يستخدمها فريق مناظرات مشروع سجال .
22 ان تفتح مجالًا لنقاش اوسع على مستوى اجتماع دائرة مستديرة  .

طريقة جمع المعلومات:
11 مقابلات شخصية  .
22 أراء خبراء.
33 استبانة الكترونية  .

وســيتم التطــرق فــي هــذه الورقــة الــى مفهــوم واحــد، الا وهــو ريــادة الاعمــال وســيتم عــرض الحقائــق ذات العلاقــة 
بالاقتصــاد المقدســي.

الملخص 
تمــت دراســة العلاقــة بيــن ريــادة الأعمــال والنمــو الاقتصــادي دراســة جيــدة. أيضًــا بيــن صانعــي السياســات فــي جميــع 
ــة فــي الوقــت الحاضــر بشــكل متزايــد كمحــرك للنمــو الاقتصــادي  ــم ، يُنظــر إلــى نمــو المؤسســات المحلي أنحــاء العال

المحلــي الطويــل الأمــد ، بــدلًا مــن الاتــكال بشــكل تــام علــى الســوق الاســرائيلي. 
ســنوجز فــي هــذه الورقــة علــى آثــار ريــادة الأعمــال علــى النمــو الاقتصــادي )مثــل الابتــكار ، والمنافســة ، والإنتاجيــة ، 

وتوليــد الوظائــف ، وعوامــل التغييــر( ، وليــس بشــكل كبيــر علــى آليــات كيفيــة تهيئــة بيئــة لنشــاط ريــادي ناجــح. 

من هم رواد الاعمال:
رواد الأعمــال ، أو منشــئوا الشــركات الجديــدة ، هــم فريــدون حتــى فــي الاقتصــادات التــي يحركهــا الابتــكار ، لانهــا  تحفــز 
حيويــة القــدرة التنافســية للاقتصــاد و تعمــل علــى  إنشــاء وظائــف جديــدة وتحقــق مكاســب لريادييــن الأعمــال كمــا ان 

بيئــة ريــادة الاعمــال هــي بيئــة تســاعد علــى الابتــكار بنطــاق اوســع مــن قطــاع الاعمــال التقليــدي.

المتوقع من منظومة ريادة الاعمال وتدخلها في الاقتصاد
ــا. علــى  ــة المتاحــة لدين ــدًا بحســب المصــادر العلمي العلاقــة بيــن ريــادة الأعمــال والنمــو الاقتصــادي تمــت دراســتها جي
ــد للمجتمــع الأوســع فــي  ــدون فوائ الرغــم مــن أن رواد الأعمــال يعملــون لتحقيــق أرباحهــم الخاصــة ، إلا أنهــم قــد يول
هــذه العمليــة ، علــى ســبيل المثــال فيمــا يتعلــق بخلــق وظائــف جديــدة ، وتكثيــف المنافســة ، وإدخــال الابتــكار ، وزيــادة 
الإنتاجيــة. علــى الرغــم مــن أن تعزيــز روح المبــادرة ليســت بالأمــر الجديــد ، إلا أنهــا تمثــل تحــولً عــن التدخــات الاقتصاديــة 

الكليــة التــي كانــت ســائدة فــي الاســواق فــي  الســنوات الســابقة.
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فــي الجــزء الأول ، ســتتم ســرد الأنــواع المختلفــة مــن ريــادة الأعمــال التــي تســود ســوق القــدس، بمــا فــي ذلــك 
التحديــات والفــرص ، ومســاهمات كل منهــا فــي النمــو الاقتصــادي. يركــز الجــزء الثانــي علــى التحديــات والفــرص المتاحــة 
للابتــكار فــي الســياق المحــدد للأســواق الناشــئة ، فــي حيــن توفــر المناقشــة النهائيــة العديــد مــن توصيــات السياســة 
ــة والمبتكــرة ، والتــي يمكــن أن تســهم فــي النمــو الاقتصــادي  ــادرة الإنتاجي ــة تشــجع روح المب ــة بيئ ــة تهيئ بشــأن كيفي

المحلــي بشــكل أكبــر.

أنواع ريادة الأعمال المعمول بها في القدس  
ــا ســنتطرق الــى الثــاث فئــات التــي تنــدرج تحتهــا ريــادة  تنقســم ريــادة الاعمــال فــي القــدس الــى عــدة اقســام ولكنن

الاعمــال فــي القــدس واهمهــا: 

ريادة اعمال المشاريع الصغيرة – او الحرفية 
وهــذا النــوع لــم نجــد انــه يحظــى بالاهتمــام الكافــي لكــي ينمــو ويتطــور، فيتمثــل دعــم هــذه الفئــة  بالمــدارس 
المهنيــة وبعــض المؤسســات التــي تســتهدف هــذا القطــاع موســميا او كلمــا توفــر دعــم لمثــل هــذه المشــاريع 
ــاء الــخ( او روادهــا...  ومثــال هــذه الفئــة )ميكانيكــي او كهربائــي ســيارات، حرفييــن النجــارة والحــدادة، حرفييــن البن

رياة اعمال المشاريع المنزلية :
ومعظــم رواد هــذه الفئــة هــن الســيدات ، وتحظــى هــذه الفئــة بدعــم ممتــاز مــن كافــة المؤســات الدوليــة 
والمقدســية لخصوصيــة الشــرائح المســتهدفة.  وكعــدد اولــي فــإن اعــداد هــؤلاء الرياديــات بتزايــد مســتمر وقــد 
يصــل بشــكل تقديــري الــى  450 ســيدة ،  منهــم مــن ســعمل بشــكل رســمي وقانونــي ولا يتعــدى ذلــك %10 مــن 
الاجمالــي ، امــا الباقــي فيعملــون بعيــدا عــن خطــر دائــرة الضرائــب التــي تســتهدف المقدســيين بشــكل عنيــف. 

الاعمال التجارية عبر الانترنت:
هــذه الشــريحة تظهــر نمــوا فــي العــدد خاصــة بعــد ظهــور حاضنــات الاعمــال ومراكــز التدريــب التــي اســتهدفت هــذه 
الفئــة بشــكل مباشــر.  العــدد الان يتجــاوز ال 120 ريــادي مــا بيــن مســوق الكترونــي او صاحــب شــركة تعتمــد علــى 

الانترنــت فــي البيــع. 

المخترعين:
ــن ولكنهــم لا يجــدون  ــة هــي الاقــل حظــا فــي الدعــم والاهتمــام،  فــا يتجــاوز العــدد عشــرة مخترعي وهــذه الفئ

ــة.  ــا البحــث والنمــاذج الاولي ــي يحتاجه ــف الباهظــة الت ــك بســنبب التكالي الحاضــن او المســتثمر وذل

الريادة المتسلسلة:
ــات لتحتضنهــم،  هــذه  ــن تتتســابق عليهــم المؤسســات والحاضن ــن والذي ــر مــن الرياديي ــا يكمــن العــدد الاكب وهن
الفئــة هــي التــي تعتمــد كثيــرا علــى الانترنــت والتكنولوجيــا لبــدء عملهــم ، والعمــل علــى تطويــره بــدف بيعــه الــى 
مســتثمرين عالمييــن.  ويتجــاوز عــدد الريادييــن بشــكل مبــدأي ال 450 تقديــرا منــا ومــن خبــراء مجــالات الريــادة . 

** ملاحظة :  
كل الارقام الخاصة بعدد الرياديين هي تقديرية ولا يوجد اي مصدر احصائي يبين الارقام الحقيقية
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قمنا بتوزيع استبانة  على  بعض الرياديين وكانت الاجابات التي حصلنا عليها كالآتي: 

ما هي حاضنات الاعمال  العاملة في القدس
11 . JEST
22 مركز القدس للتكنولوجيا وريادة الاعمال في جامعة القدس   .
33 المؤسسات  التي تدعم الرياديين .
44 اجنبية وعربية  عن طريق  المؤسسات النسوية والجمعيات التنموية  والمجتمعية  .
55 مؤسسات اسرائيلية  .

الرياديون  
بنــاءاً علــى بعــض المقابــات مــع بعــض الريادييــن المقدســيين وعددهــم ثمــان ريادييــن ويعملــون فــي مجــالات الريــادة 

التقنيــة  والمجتمعيــة ،  وعليــه  ســألنا بعــض الاســئلة وكانــت اجابتهــا كالآتــي:

ما الذي يحتاجة الريادي المقدسي
• العدل وعدم التمييز	
• الدعم المالي	
• دعم في دراسة المشروع الريادي ومساعدات مادية واستشارات	
• يحتاج دعم معنوي و دعاية جيدة للمنتج او الخدمة المُقدمة 	
• نقابة او ما شابه توحد الجهود لدعم القطاع وخدمته وتسهيل عمله ونموه.	
• مســاعدة الريــادي فــي تطويــر مهاراتــه والقصــد بالمهــارات التــي تخــص عملــه ، حيــث ان اغلــب المؤسســات 	

الموجــودة المختصــة فــي دعــم الرياديــن ان صــح التعبيــر تقــدم الدعــم الخــاص بــإدارة المشــاريع وتســويقها 
حيــث انهــا متكــررة ولا تتطــور وتقــف عنــد مســتوى معيــن

• صفل الرياديين بمها رات خاصة بمجال عملهم 	
• تأهيل الريادي لكي تتناسب مهاراته لللتحاق بالحاضنات او مسرعات الاعمال الدولية.	
• تخصيــص مجموعــة مــن التدريبــات فــي صميــم العمــل وكذلــك مهــارات مســاندة والتعــرف علــى اشــخاص 	

يعملــون فــي نفــس المجــال .
• حاضنات الاعمال لتوسيع افاقها وتنويعها والخدمات المطروحة للرياديين.	
• الاستفادة من المنح الخارجية لخلق فرص عمل للشباب الناشئ	
• تقليل استفادة القائمين على الحاضنات وتعظيم النفع للرياديين ليبدأوا او يطوروا مشاريعهم.	
• التشبيك مع مستثمرين حقيقيين 	

اماكن تمركز الرياديين المقدسيين: 
11 حاضنة اعمال جست في الشيخ جراح .
22 حاضنات اعمال في رام الله .
33 حاضنة اعمال في بيت لحم .
44 حاضنات اعمال اسرائيلية في غربي القدس ومدن اخرى مثل تل ابيب.

ملاحظات هامة
هناك شح ملحوظ بالمعلومات والاحصائيات التي تخص ريادة الاعمال بشكل عام وريادة القدس بشكل خاص

لم يبد الكثير من الرياديين الاهتمام بموضوع الورقة نظرا لانخفاض الثقة بالعاملين على ريادة الاعمال  


