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لمراحــل  مبســطاً  وصفــاً  الدليــل  هــذا  يقــدم 
التــي يديرهــا  الدعــاوى  التحكيــم فــي  إجــراءات 
مركــز الفيصــل للوســاطة والتحكيــم وفقــاً لقواعــد 
ــه، بشــكل يعيــن مســتخدمي  التحكيــم الخاصــة ب
خدمــات المركــز علــى الإحاطــة بالمراحــل الاجرائيــة 
وإمكانيــة  الوضــوح  لهــم  يكفــل  بمــا  المختلفــة 
إدارة  مــع  التعــاون  علــى  ويســاعدهم  التوقــع، 
المركــز وهيئــة التحكيــم في دفع الإجــراءات قدماً، 
وإنهائهــا فــي أقــل وقــت وبأقــل كلفــة ممكنيــن، 
لقواعــد  الرجــوع  عــن  الدليــل  هــذا  يغنــي  ولا 
واجــراءات التحكيــم بالمركــز التــي تضمنــت أحكامــاً 
ــاً تعالــج مختلــف الفــروض  أكثــر شــمولًا وتفصي
الإجرائيــة التــي تتنــوع بتنــوع الدعــاوى وأطرافهــا 

وطبيعــة الطلبــات المقدمــة فيهــا.
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مقدمة:

هــل تعلــم بــأن التحكيــم يعــد نظــام قانونــي يتــم بواســطته الفصــل بحكــم ملــزم فــي نــزاع قانونــي 
بيــن طرفيــن أو أكثــر بواســـطة شـــخص أو أشــخاص مــن الغيــر )المحكميــن( يســتمدون ســلطتهم مــن 

إتفــاق أطــراف النــزاع؟

ويعــد التحكيــم حاليــا مــن أهــم الوســائل القانونيــة التــي أتســع نطاقهــا، حتــى أعتــرف بهــا وتــم 
تنظيمهــا قانونــا فــي معظـــم دول العالــم، علــى الرغــم مــن اختــاف أنظمتهــا القانونيــة وظروفهــا 
ــد اللجــوء إلــى التحكيــم فــي  الاقتصاديــة وذلــك بغيــة تحقيــق العدالــة بيــن أطــراف النــزاع، كمــا تزايـ
الآونــة الأخيــرة ســواء بالتجــارة الدوليــة أو الداخليــة، ولعــل الســبب الرئيســي فــي ذلــك يرجــع إلــى أن 
التحكيــم يمثــل إرادة أطرافــه ســواء فــي اختيــار المحكميــن أو مــكان التحكيــم أو القانــون الواجــب 

ــزاع. التطبيــق علــى الن

ويعتبــر التحكيــم مــن الوســائل البديلــة لحــل المنازعــات بعيــدا عــن القضــاء النظامــي العــادي، حيــث 
ــر مــن محكــم أو مــن خــال محكــم  ــة مــن أكث ــة تحكيــم ) قــد تكــون هيئ ــزاع علــى لجن يتــم عــرض الن
منفــرد (، وأصبــح التحكيــم حاليــا مــن أهــم الوســائل القانونيــة التــي اتســع نطاقهــا علــى المســتوى 
المحلــي والدولــي ممــا جعــل الــدول تنظمــه فــي تشــريعاتها الداخليــة فمثــا فــي فلســطين )قانــون 

ــة لســنة 2004(. ــه التنفيذي ــم الفلســطيني لســنة 2000 ولائحت التحكي

كمــا أن أهميــة التحكيــم ســواء علــى المســتوى الداخلــي أو الدولــي لا تكمــن فقــط فــي تبســيطه 
لاجــراءات الفصــل فــي النــزاع المعــروض عليــه، وإنمــا فــي التحــرر مــن الشــكليات المعقدة التــي يتبعها 
القضــاء العــادي، هــذا فضــا عــن أنــه يقــوم علــى عنصــري الســرعة والتخصــص، فالســرعة تتحقــق مــن 
خــال الاســتعانة باجــراءات تتســم بالســهولة واليســر، أمــا التخصــص فإنــه يتجلــى مــن خــال اعتمــاد 
المحكميــن أهــل الخبــرة والمعرفــة فــي موضــوع النــزاع المعــروض عليهــم. كمــا أن التحكيــم يســاهم 

فــي:

11 تقليــل عــدد الدعــاوى التــي تحــال إلــى قاضــي الموضــوع، الأمــر الــذي ســيؤدي إلــى تخفيــف .
العــبء عــن المحاكــم والحــد مــن ظاهــرة الاختنــاق القضائــي.

22 ــى الخصــوم ووكلائهــم مــن خــال إنهــاء الدعــاوى مــن . ــر الوقــت والجهــد والنفقــات عل توفي
خــال التحكيــم.

33 خلــق بيئــة جاذبــة للاســتثمارات، إذ أن اللجــوء للتحكيــم يســاهم فــي تعزيــز وتنميــة الاســتثمارات .
نظــراً للمزايــا التــي يوفرهــا التحكيــم للأطــراف.

ومن خصائص التحكيم أيضاً:

•  يهــدف إلــى تحقيــق العدالــة الســريعة بيــن المتنازعيــن خاصــة فــي المجــال التجــاري والصناعــي، 	
حيــث أن التحكيــم يمثــل إرادة أطرافــه ســواء فــي اختيــار المحكمين أو مــكان التحكيم أو القانون 

الواجــب التطبيــق علــى موضــوع النزاع.

• مــن الخصائــص التــي يمتــاز بهــا التحكيــم بأنــه يصبــح ملزمــاً لأطرافــه عنــد الاتفــاق عليــه، ويــؤدي 	
كذلــك إلــى قــرار ملــزم لطرفيــه.
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لا تخضع للتحكيم المسائل الآتية:

11  المسائل المتعلقة بالنظام العام في فلسطين..

22  المسائل التي لا يجوز فيها الصلح قانوناً..

33 المنازعات المتعلقة بالأحوال الشخصية. .

www.actadr.ps

“ لــدى مركــز الفيصــل للوســاطة والتحكيــم 
نمــوذج لطلــب التحكيــم يغطــي الجوانــب 
التحكيــم.  طلــب  فــي  تضمينهــا  الواجــب 
بزيــارة  النمــوذج  علــى  الاطــاع  ويمكــن 

” للمركــز  الموقــع الالكترونــي 
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“ قــد يتــم الاتفــاق بيــن الأطــراف بــأن يتولــى مهمــة التحكيــم مؤسســة تحكيــم متخصصــة وأن 
يجــري التحكيــم ســنداً لإجراءاتهــا، هنــا يتــم التحكيــم تحــت مظلتهــا وقواعدهــا وإجراءاتهــا وخيــر 

مثــال علــى التحكيــم المؤسســي مركــز الفيصــل للوســاطة والتحكيــم ”

ــا لقواعــــد  ــز الفيصـــل للوســـاطة والتحكيـــم علـــى الراغبيـــن فـــي تســـوية نزاعاتهــــم وفقــ يقتـــرح مركـ
التحكيــــم لــــدى مركــــز الفيصــــل للوســــاطة والتحكيــــم أن يتــــم تضميــــن بنــــد التحكيــــم التالــــي فــــي 

ــم: عقودهــ

كل نــــزاع ينشــــأ عــــن انعقــــاد أو تنفيــــذ أو تفســــير أو إلغــــاء أو فســــخ أو بطــلان هــذا العقــد أو 
مــــا يتفــــرع عنــــه أو يرتبــــط بــــه بــــأي وجــه مــن الوجــوه، يتــم فصلــه مــن خــلال التحكيــم وفقــا 
لقواعــــد وإجــــراءات التحكيــــم لــــدى مركــــز الفيصــــل للوســــاطة والتحكيــــم بواســــطة محكــم 

منفــــرد أو أكثــــر ويتــــم تعيينهــــم وفقــاً لتلــــك القواعــد.

وفـــي الأحــوال التـــي يوجـــد فيهـــا نـــزاع قائـــم بيـــن الأطــراف، ولـــم يســـبق أن اتفــــق الأطــراف علــــى 
حلــــه مــــن خلال التحكيــــم، فيجــــوز لهــــم إحالتــــه للتحكيـم بموجـب اتفـاق جديـد مسـتقل، يقتـرح مركـز 

الفيصـــل الصيغـــة التاليـة:

» اتفــــق الأطراف )هنا يجب تحديــــد أســــماء الأطراف الرباعية وصفاتهــــم بالنســــبة لموضـــوع العقـــد 
وأرقام هوياتهم وأنهـــم مخولـــون بالتوقيـــع علـــى ذلـــك( علـــى حـــل النزاع المتعلــق )هنا يجب تحديــد 
موضــــوع النــــزاع تحديــــداً دقيقــــاً ووصفاً نافياً للجهالة( عــــن طريــــق التحكيــــم، وذلـــك وفقـــاً لقواعـــد 
واجـــراءات التحكيـــم لـــدى مركـــز الفيصـــل للوســـاطة والتحكيـــم بواســـطة )محكـــم منفـــرد أو أكثـــر أو 

تفويـــض المركـــز بتحديـــد عــــدد المحكميــــن واختيارهــــم( ويتــم تعيينهــــم وفقــا لتلــك القواعــد » .

مثال:

ــان )صاحــب العمــل( ، حامــل هويــة  ــادر محمــد عدن ــق الأطــراف وهــم الســيد علــي ن اتفــ
رقــم 892843495 والســادة الشــركة العربيــة للمقــاولات العامــة )المقــاول( والمســجل 
لــدى مراقــب الشــركات تحــت الرقــم )736468(، علـــى حـــل النــزاع المتعلــــق بتحديد مدى 
مطابقــة البنــاء الــذي قــام المقــاول بإنشــائه وفقــاً لعقــد المقاولــة المبــرم فيمــا بيــن 
الطرفيــن بالاضافــة إلــى تحديــد مقــدار الأجــر المتبقــي للمقــاول فــي ذمــة صاحــب العمــل 
ــز الفيصـــل  ــراءات التحكيـــم لـــدى مركـ ــاً لقواعـــد واجـ عــــن طريــــق التحكيــــم، وذلـــك وفقـ
ــم  ــم، ويتــ ــن واختيارهــ ــدد المحكميــ ــد عــ ــز بتحديـ ــض المركـ ــم وتفويـ ــاطة والتحكيـ للوسـ

تعيينهــــم وفقــــا لتلــــك القواعــد.

شرط التحكيم النموذجي
لدى مركز الفيصل الوساطة وللتحكيم:
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ــال مــن الضــروري أن يحــدد الأطــراف أن يكــون  مــن أجــل صياغــة اتفــاق التحكيــم بشــكل فعّ
مكان إجـراءات التحكيـم فـي موقـع مركـز الفيصـل للوسـاطة والتحكيـم بالإضافة إلى تحديـد 
القانـون الواجـب التطبيـق لحل النزاع فيما بينهم )علـى سـبيل المثـال القانـون الفلســطيني(، 

وتحديــد لغــة التحكيــم، علــى ســبيل المثــال )اللغــة العربيــة(.

وهنــا يجــب التفريــق بيــن الشــرط الســابق للنــزاع وهــو شــرط يتضمنــه عقــد موقّــع بيــن طرفيــن أو 
أكثــر قبــل نشــوء النــزاع، ينــص علــى أن مــا قــد ينشــأ مســتقبلًا مــن نزاعــات بخصــوص العقــد الموقــع 
فإنــه يحــل عــن طريــق التحكيــم وليــس المحاكــم. وبيــن الشــرط اللاحــق )المشــارطة( وهــي اتفــاق 
يوقّــع بيــن طرفيــن أو أكثــر بعــد نشــوء النــزاع علــى حــل النــزاع عــم طريــق التحكيــم حتــى لــو كان هــذا 

النــزاع منظــوراً أمــام المحكمــة.
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الخطوات الاساسية للتحكيم:

طلب 
التحكيم

الرد على 
طلب 
التحكيم

تشكيل 
هيئة 
التحكيم

الإجتماع 
التمهيدي/ 

وثيقة 
المهمة

بيان 
الدعوى

30 يوما30ً يوما30ً يوماً

طلب التحكيم:
تبــدأ إجــراءات التحكيــم بتقديــم المحتكــم طلــب التحكيــم إلــى المركــز. يجــب أن يتضمــن الطلــب وصفــاً 
ملخصــاً لطبيعــة النــزاع وبيانــا أوليــاً يوضــح مطالبــة المحتكــم وجميــع مــا تضمنتــه المــادة )4( والمــادة 

)3/2( مــن القواعــد.

الرد على طلب التحكيم
يرســل المحتكــم ضــده خــال 03 يومــاً مــن اســتلامه الطلــب رده علــى طلــب التحكيــم إلــى المركــز. 

يجــب أن يســتند الــرد إلــى مــا تضمنتــه المــادة )5( مــن القواعــد.

تشكيل هيئة التحكيم
يختــار الأطــراف هيئــة التحكيــم )محكــم منفــرد أو ثلاثــة(. إذا لــم يتفــق الأطــراف يقــوم المركــز بتعييــن 
هيئــة التحكيــم )محكــم منفــرد أو ثلاثــة( وفقــاً للمــواد )8(و)9(و)01(و)11(و)21(. ويقــوم بنقــل 

الملــف إلــى الهيئــة. المــادة )61( مــن القواعــد.

الإجتماع التمهيدي/ وثيقة المهمة
تعقــد هيئــة التحكيــم خــال 30 يومــاً مــن اســتلامها الملــف اجتماعــاً تمهيديــاً مــع الأطــراف تنظــم 

خلالــه وثيقــة المهمــة وتوقعهــا وتعيدهــا إلــى المركــز. المــادة )20( مــن القواعــد.

بيان الدعوى
فــي حــال عــدم تقديــم المحتكــم لبيــان الدعــوى مــع طلــب التحكيــم، يقــوم بتقديــم بيــان الدعــوى 
إلــى هيئــة التحكيــم والمحتكــم ضــده ونســخة إلــى المركــز خــال 30 يومــاً مــن تاريــخ اســتلامه إشــعاراً 

مــن المركــز بتشــكيل هيئــة التحكيــم. المــادة )21( مــن القواعــد.



6 دليل التحكيم لدى مركز الفيصل

بيان
الدفاع

مذكرات 
كتابية 
إضافية

جلسات 
الإستماع

انتهاء 
الإجراءات

إصدار 
الحكم 

النهائي 

45 يوما30ً يوماً

بيان الدفاع
يقــدم المحتكــم ضــده خــال 03 يومــاً مــن اســتلام بيــان الدعــوى أو مــن اســتلام إشــعار مــن المركــز 
بتشــكيل هيئــة التحكيــم، أيهمــا يأتــي لاحقــاً، بيــان الدفــاع إلــى هيئــة التحكيــم وإلــى المحتكــم ونســخة 

إلــى المركــز. المــادة )22( مــن القواعــد.

مذكرات كتابية إضافية
لهيئــة التحكيــم أن تطلــب أو تســمح بتقديــم مذكــرات إضافيــة لبيــان الدعــوى وبيــان الدفــاع علــى أن 

لا تتجــاوز مــدة 54 يومــاً. المــادة )32( مــن القواعــد.

جلسات الإستماع
تعقــد هيئــة التحكيــم جلســات اســتماع بنــاء علــى طلــب الأطــراف أو مــن تلقــاء نفســها إذا مــا رأت 
ضــرورة لذلــك، لتقديــم البينــات مــن خــال الشــهود، بمــن فيهــم شــهود الخبــرة، أو لعقــد جلســة 

مناقشــة شــفوية، أو لكليهمــا. المــواد )62(و)72(و)82( مــن القواعــد.

انتهاء الإجراءات
عندمــا تقتنــع هيئــة التحكيــم أن الأطــراف حصلــوا علــى فرصــة كافيــة لتقديــم مســتنداتهم وبيناتهــم، 

تعلــن انتهــاء الإجــراءات. مــادة )32(.

إصدار الحكم النهائي
تصــدر هيئــة التحكيــم حكمهــا النهائــي خــال 6 أشــهر مــن تاريــخ تشــكيلها. تكــون المدة قابلــة للتجديد 

بشــرط موافقــة الأطــراف. المــادة )34( من القواعد.
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إذا رغـب إذا رغـب أي طـرف فـي بـدء التحكيـم وفقـاً لقواعـد المركـز )ويسمى المحتكم(، فعليـه أن 
يرســـل إلـــى المركـــز طلبـــاً خطيـــاً بذلـــك والــذي يتضمــن اتفــاق التحكيــم، ســواء أكان فــي صــورة شــرط 
تحكيــم وارد فــي أحــد العقــود، أم مشــارطة تتضمــن اتفــاق الأطــراف علــى إحالــة منازعتهــم إلــى 
المركــز. ويجــب تضميــن طلــب التحكيــم المعلومــات التــي حددتهــا المــادة )4( مــن قواعــد التحكيــم 

لــدى المركــز وهــي: 

11 الاسم الكامل، وصفـة وعناويـن كل طـرف مـن أطـراف التحكيـم، وممثــل المحتكــم بالكامــل، .
وصفتــه، والعناويــن بمــا فــي ذلــك رقــم الهاتــف والفاكــس وعنــوان البريــد الإلكترونــي وأي 

وســيلة إتصـال أخـرى.

22 وصفـاً ملخصـاً لطبيعـة النـزاع والظـروف التـي أدت إلـى تقديـم الدعـوى..

33 بيانـاً أوليـاً يوضـح مطالبـة المحتكـم كمـا يوضـح بقـدر المسـتطاع المبلـغ الـذي يدعـي بـه..

44 جميــــع التفاصيــــل الخاصــــة بعــــدد المحكميــــن واختيارهــــم وفقــــاً للمــــواد )8-12( مــن قواعــد .
المركــز وإذا كانــــت اتفاقيــــة التحكيــــم تنــــص علــــى أن يقــــوم الاطــــراف بتســــمية المحكميــــن، 
يتــــم إدراج اســـم المحكـــم المرشـــح مـــن قبـــل المحتكـــم وعنوانـــه ورقـــم هاتفـه ورقــــم فاكســه 

وعنوانــــه البريــــدي إن كان متوفــــراً لديــــه.
كمــا يمكــن أن يتضمــن الطلــب مــكان ولغــة التحكيــم والإشــارة إلى القواعد القانونيــة واجبة التطبيق 

ويرسـل الطلـب مـع كافـة المسـتندات المرفقـة بـه إلـى المركـز مـع عـدد النسـخ المطلوبـة.

“علــــى المحتكــــم أن يقــــوم بدفــــع رســــم التســــجيل الغير مســترد والمقدر بقيمة 200 دولار 
أمريكــي فــــي المــادة )1( مــن ملحــــق التكاليــــف الاداريــة والرســــوم للتحكيــــم الســــاري عنــــد 
تاريـخ تقديـم الطلـب، ويعتبـر الطلـب كأن لـم يكـن فـي حالـة عـدم تســديد المحتكــم الرســوم 

المقــــررة بالتزامــــن مــــع تقديــم الطلــب”

“يعتبــــر تاريــــخ استلام المركــــز للطلــــب مــــع صــور المســتندات ودفـــع رسـوم التســجيل، علــى 
أنــــه تاريــخ بــدء إجــراءات التحكيــم”.

تقديم الطلب والبدء باجراءات التحكيم:

طلب 
التحكيم

بيان
الدفاع

الرد على 
طلب 
التحكيم

مذكرات 
كتابية 
إضافية

تشكيل 
هيئة 
التحكيم

جلسات 
الإستماع

الإجتماع 
التمهيدي/ 

وثيقة 
المهمة

انتهاء 
الإجراءات

بيان 
الدعوى

إصدار 
الحكم 

النهائي 
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نموذج طلب تحكيم

السادة / مركز الفيصل للوساطة والتحكيم المحترمين 
تحية طيبة وبعد ،،، 

ــان ) المحتكــم ) حامــل هويــة رقــم: 85963241 ، و عنوانــه: مدينــة  ــادر محمــد عدن مقــدم مــن : الســيد علــي ن
القــدس، ص.ب : 979 هاتــف رقــم : 0000000000، البريــد الالكترونــي : ...........................................

ويمثلــه المحامي :علي خالد السيد وعنوانه : رام الله. 
ضد

الســادة: الشــركة العربيــة للتطويــر العقــاري )المحتكــم ضــده(، عنوانــه: مدينــه القــدس ص.ب: 7678، هاتــف 
............................. البريــد الالكترونــي:  رقــم: 000-02، 

ويمثلــه المحامي : أسامة شادي خالد محمد،  وعنوانه: مدينة رام الله. 

الموضوع: 
11 بتاريــخ ..-..-…. اتفقــت الشــركة المحتكــم ضدهــا مــع المحتكــم لابــرام عقــد لبيــع أجهــزة حاســوب علــى أن يتم .

التســليم خــال فتــرة ســنة وأن يقــدم المحتكــم خطــاب ضمــان بالثمــن خــال أســبوع مــن ابــرام العقــد يكــون 
ســاري المفعــول طــوال أجــل التســليم.

22 قــدم المحتكــم للشــركة المحتكــم ضدهــا خطــاب الضمــان رقــم …….. لســنة …….. الصــادر مــن بنــك …….. .
بمبلــغ …….. دينــار وتضمــن العطــاء بنــداً ينــص علــى أن خطــاب الضمــان الــذى تقدمــة الشــركة المحتكمــة 
يرتبــط بتنفيــذ التزاماتهــا الموضحــة بهــذا العقــد بحيــث لا يجــوز للشــركة المحتكــم ضدهــا صــرف قيمتــه 

طالمــا أنهــا تســتوفى أقســاط الثمــن فــى المواعيــد المتفــق عليهــا.
33 لمــا كان أجــل تنفيــذ العقــد الاول قــد انقضــى وقــام كل مــن الطرفيــن بتنفيــذ مــا تضمنــه مــن التزامــات .

فيمــا عــدا الالتــزام الملقــى علــى عاتــق الشــركة المحتكــم ضدهــا المتعلــق بــرد خطــاب الضمــان ســالف 
البيــان للشــركة المحتكمــة طالمــا قامــت بالوفــاء )وهــو مــا تضمنتــه حافظــة مســتندات الشــركة المحتكمــة 
مــن مخالصــات( وقــد تذرعــت الشــركة المحتكــم ضدهــا بعــدم قيــام الشــركة المحتكــم بتنفيــذ عقــد الشــراء 
الاخيــر المــؤرخ ..-..-…. وقــد أدى هــذا الخطــأ المتمثــل فــى عــدم رده الــى تحمــل الشــركة المحتكمــة لمبلــغ 
…….. دينــار كمصاريــف تجديــده لانقضــاء أجلــه وقيمــة الفوائــد المســتحقة وعمولــة البنــك وهــو مــا يتوفــر 

بــه الضــرر للجهــة المحتكمــة.
44 وحيــث أن العقــد المذكــور قــد ذكــر صراحــة فــي البنــد 9 منــه علــى أنــه فــي حــال نشــوء نــزاع متعلــق بهــذا .

العقــد أن يتــم اللجــوء للتحكيــم مــن أجــل حلــه.

الطلبـــات: 
بناء عليه، 

يلتمــس الطالــب عــرض النــزاع علــى أحــدى هيئــات التحكيــم التابعــة  لمركــز / مركــز الفيصــل للوســاطة والتحكيــم 
بإلــزام الشــركة المحتكــم ضدهــا بــرد خطــاب الضمــان رقــم …….. لســنة …….. بتاريــخ ..-..-…. بمبلــغ …….. دينــار 
الصــادر مــن بنــك …….. الــى المحتكــم بالاضافــة  الــى مبلــغ …….. دينــار والمصاريــف ومقابــل اتعــاب المحامــاة .

وتم اختيار الاستاذ …….. المحامي بالادارة القانونية للمحتكم ليكون محكماً عنه.

 تحريرا فى ..-..-…. 
وكيل المحتكم
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يرســـل المركـــز نســـخة مـــن الطلـــب والمســـتندات المرفقـــة بـــه إلـــى المحتكـــم ضـــده وعلــــى المحتكم 
ضده أن يرســل إلــى المركــز رده علــى الطلــب )الــرد( خلال ثلاثين يومــا مــن استلامه الطلــب علــى 

أن يتضمــــن مــا يلــي:

11 اســـم المحتكـــم ضـــده بالكامـــل، وصفتـــه، وعنـــوان وأرقـــام الهاتـــف والفاكـــس وعنـــوان البريـــد .
الإلكترونــي وعناويـــن الاتصــال الأخــرى الخاصـــة بـــه وبمـــن يمثلـــه. 

22 عرضــا مبدئيــا لطبيعــة النــزاع والظــروف التــي أدت إلــى نشــوء النــزاع. .

33 رده المبدئي على مطالبة المحتكم. .

44 أي اعتراض على صحة اتفاقية التحكيم أو امكانية تنفيذها. .

55 أي ملاحظـــات حـــول عـــدد المحكميـــن واختيارهـــم وفقـــا لمـــا يقترحـــه المحتكــــم، وإذا كانــــت .
اتفاقيــة التحكيــم تنــص علــى تســمية المحكميــن مــن قبــل األطــراف، فيــدرج المحتكــم ضــده 
اســم المحكـم المرشـح، مـن قبلـه وعنوانـه، وأرقـام الهاتـف والفاكـس،ً  وعنوانــه البريــدي إن 

كان متوفــــرا لديــه. 

66 أي ملاحظات حــول مــكان التحكيــم والقواعــد القانونيــة واجبــة التطبيــق ولغــة التحكيــم..

“ يرســــل الــــرد مرفقــــا بــــه جميــــع المســــتندات إلــى المركــــز وبثلاث نسـخ، وإذا اتفـق الأطرف 
أو وجـــد المحتكـــم ضـــده وجـــوب تعييـن ثالثـة محكميـن، يتـم إرسـال خمـس نسـخ.”

الرد على الطلب:

طلب 
التحكيم

بيان
الدفاع

الرد على 
طلب 
التحكيم

مذكرات 
كتابية 
إضافية

تشكيل 
هيئة 
التحكيم

جلسات 
الإستماع

الإجتماع 
التمهيدي/ 

وثيقة 
المهمة

انتهاء 
الإجراءات

بيان 
الدعوى

إصدار 
الحكم 

النهائي 
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نموذج رد طلب تحكيم

السادة / مركز الفيصل للوساطة والتحكيم المحترمين 
تحية طيبة وبعد ،،، 

مقــدم مــن : شــركة نابلــس للمقــاولات العامــة )المحتكــم ضــده(، عنوانــه: مدينــه القــدس ص.ب: 7678، هاتــف 
رقــم: 02-000، البريــد الالكترونــي: .............................

ويمثلــه المحامي : أسامة شادي خالد الوادي،  وعنوانه: مدينة رام الله
ضد 

ــة القــدس،  ــه: مدين ــة رقــم: 85963241 ، و عنوان ــد القــادر  ) المحتكــم ) حامــل هوي الســيد أســامة منصــور عب
ص.ب : 979 هاتــف رقــم : 0000000000، البريــد الالكترونــي : ...........................................

ويمثلــه المحامي :علي خالد السيد وعنوانه : رام الله. 

الموضوع أسباب الرد الابتدائية: 
• ان مــا قــام بــه المحتكــم هــو بنــاء القســم الهيكلــي مــن البيــت الواقــع فــي ارض المحتكــم ضــده الثانيــة 	

والبائــع مســاحتها 240 متــرا مربعــا.
• ان مــا ورد فــي البنــد الثانــي مــن طلــب التحكيــم غيــر صحيــح اذ ان المحتكــم و المحتكــم ضــده اتفقــا علــى 	

الاســعار والتكاليــف بحيــث يكــون ســعر المتــر المربــع 12 دينــاراً كامــل للســكن بنــاء مــن الدرجــة الثانيــة ولا 
علــم للمحتكــم ضــده بالتفاصيــل الــواردة فــي البنــد المذكــور اذ ان الاتفــاق يقضــي  بتســليم البيــت كامــل 

للســكن حيــث مــا هــو مبيــن وبالتالــي فالمحتكــم ضــده لا يســلم بمــا جــاء فــي طلــب التحكيــم.
• اســتلم المحتكــم فعــاً الفــي دينــار علــى الحســاب وذلــك لتنفيــذ مــا اتفــق عليــه هــو بنــاء البيــت كامــاً 	

للســكن بســعر المتــر 12 دينــار
• نفــذ المحتكــم للاتفــاق تنفيــذاً جزئيــاً ولــم يتــح العمــل رغــم انــذاره مــن قبــل المحتكــم ضــده عدليــاً رقــم ..... 	

/ 62 تاريــخ ... / 10 / ... ولــم يســلم البيــت حيــث مــا اتفــق عليــه ولــم تبلــغ تكاليــف الاجــور حســب مــا زعمــه 
المحتكــم فــي البنــد الرابــع ولا عبــره لقيمــة الاســعار الرائجــة و المحتكــم ضــده لا يســلم بمــا جــاء بالبنــد 

المذكــور .
• ان المحتكــم لا يســتحق بذمــة المحتكــم ضــده اي مبلــغ كان. ويحتفــظ المحتكــم ضــده بحــق مطالبة بالرصيد 	

المتبقــي مــن المبلــغ المدفــوع علــى حســاب العطــل والضــرر الناجــم عــن امتنــاع المحتكــم عــن تنفيــذ الاتفــاق 
رغــم الاخطار .

• وبصورة عامة لا يعترف المحتكم ضده الا بما جاء بهذه وما اعترف به فيها .	
• يقر المحتكم ضده بصحة اتفاق التحكيم فيما بينه و بين المحتكم	

الطلبـــات: 
بناء عليه، 

يلتمــس المحتكــم ضــده بــرد طلــب التحكيــم بالاضافــة الــى  مبلــغ …….. دينــار والمصاريــف ومقابــل اتعــاب 
. المحامــاه 

وتم أختيار الاستاذ …….. المحامى بالادارة القانونية للمحتكم ضده ليكون محكما عنه

 تحريرا فى ..-..-…. 
وكيل المحتكم ضده
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تشـــكل هيئـــة التحكيـــم مـــن عـــدد مـــن المحكميـــن وفقـــاً لمـــا يتفـــق عليــــه الأطراف، وإذا كان العــــدد 
المتفــــق عليــــه أكثــــر مــــن واحــــداً فيجــــب أن يكــون وتــراً.

إذا لـــم يتفـــق الأطراف علـــى عـــدد المحكميـــن، تشـــكل الهيئـــة من محكــم منفــرد، باســتثناء إذا وجــد 
المركــــز، وفقــــاً لتقديــــره، بــــأن التشـــكيل المناسـب للهيئـــة هـو مـن ثلاثة محكميـن، وذلـك فـي ضــوء 

كافــة الظــروف الخاصــة بالنــزاع.
إذا اتفــق الأطراف علــى أن يقــوم المحتكــم أو المحتكــم ضــده بتســمية محكــم، ولــم يقــم بذلــك 
ــن محكمــاً وفقــاً  ــتكمل الإجــراءات وأن يعيــ ــز أن يســ ــوز للمركــ ــددة، يجــ ــة محــ ــدة زمنيــ ــال أي مــ خــ

لقواعــد المركــز.
فــي حالــة تشــكيل هيئــة مــن ثلاثة محكميــن، يقــوم كل طــرف بتســمية محكــم، ويطبــق مــا يلــي 

علــــى تعييــــن المرجــــح ) والذي يتولى رئاســة جلســات التحكيم( :

11 إذا اتفـــق الأطــراف علـــى إجـــراء محـــدد لتعييـــن المرجـــح، يتبـــع ذلــك الاجــراء بشــــرط موافقــــة .
المركــــز علــــى تعيينــــه وفقــــاً للطريقــــة المحــــددة فــــي هــــذه المــــادة. 

22 عنــــد خلــــو الاتفاق علــــى إجــــراء محــــدد، يتفــــق المحكمــــان اللــــذان تمـــت تســـميهما مـــن قبـــل .
الأطــراف علـــى المرجـــح، وذلـــك بشــرط موافقـــة المركــز.

33 إذا أخفـق المحكمـان اللـذان تمـت تسـميتهما مـن قبـل الأطراف بالاتفاق علـى تعييـن المرجـح .
خلال خمسـة عشـر يومـاً مـن تاريـخ تعييـن آخـر محكـم، يتولـى المركـز تعييـن المرجـح. 

فـور قيـام المركـز بالتعييـن، يقـوم بإرسـال إشـعار إلـى الأطراف بتشـكيل هيئـة التحكيـم.

ــاً  ــاً باســتقلاليته وفقـ ــة وتصريحـ ــة كاملـ ــيرة ذاتيـ ــز سـ ــدم إلــى المركـ ــم أن يقــ ــى كل محكــ علــ
للصيغـــة التــــي يحددهــــا المركــــز، وعلـــى المحكميـــن المعينيـــن لاجــراء التحكيـــم وفقـــاً لهـــذه 
القواعـد أن يكونـوا، ويبقـوا، محايديـن ومسـتقلين عـن الأطراف، ويجـوز للمركـز أن يمتنـع عـن 
تعييـن أي محكـم تمـت تسـميته مـن قبــل أي طــرف ، إذا وجــد بــأن المحكــم المســمى يفتقــر 

إلــــى الاســتقلالية والحيـــاد أو أنـــه غيـــر ملائم.

تعيين المحكمين:
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يرسـل المركـز نسـخة مـن ملـف الدعـوى إلـى الهيئـة بمجـرد تشـكيلها، وذلـك شـريطة تسـديد الدفعـة 
المقدمـة علـى حسـاب التكاليـف التـي يطلبهـا المركـز فـي هـذه المرحلـة.

خلال ثلاثيـن يومـاً مـن تاريـخ إرسـال الملـف إلـى هيئـة التحكيـم، تقـوم هيئـة التحكيـم بإعداد وثيقــة 
ــتندات(، وهــي  ــا قدمــــوه مــــن مســ ــر مــ ــوء آخــ ــور الأطــراف وعلــــى ضــ ــا )بحضــ ــة بهــ المهمــة الخاصــ
ــر  ــام بهــا، وتعتب ــوا بالقي ــم التــي خول ــام بمهمــة التحكي ــن قبولهــم القي ــن فيهــا المحكمي وثيقــة يعل
هــذه الوثيقــة بمثابــة عقــد منفصــل عــن اتفــاق التحكيــم يوقــع بيــن المحكــم والأطــراف يعلــن فيــه 
المحكــم قبولــه مهمــة التحكيــم ويلتــزم المحكــم بموجبــه بالفصــل بالنــزاع وبــذل العنايــة اللازمــة فــي 

ســبيل ذلــك.
وتشــــتمل الوثيقــــة بصفــــة خاصــــة علـــى أســـماء وصفـــات وأرقــام هويــات الأطــراف، وعناوينهـــم 
وبيانـــات الاتصال الخاصة بهـــم، وملخــــص يحتــــوي إدعــــاءات الأطراف، والطلبــــات الملتمســــة التــــي 
يطالـــب بهـــا كل طـــرف، والقيمـــة الماليـــة للطلبـــات، بالاضافة إلى تحديد نقاط النزاع الواجب الفصل 
فيهــا، وأســماء هيئــة التحكيــم كاملــة وعناوينهــم، ومــكان التحكيــم، وزمــن الفصــل فــي النــزاع )مثــاً 
الفصل في النزاع خلال 6 أشهر(، وتفاصيـــل القواعـــد الاجرائية المطبقـــة، والاشارة إلـــى الصلاحيات 
الممنوحــــة لهيئــــة التحكيــــم للفصــــل كهيئــــة مفوضــــة بالصلــــح أو وفقـــأ لقواعـــد العـــدل والانصاف، 

فـــي حالـــة منـــح هيئـــة التحكيـم هــــذه الصلاحيات.

“ يجــب علــى أطــراف هيئــة التحكيــم أن يوقعــوا وثيقــة المهمــة المبينــة فــي الفقــرة أعلاه. 
وعلــــى هيئــــة التحكيــــم خــــال ثلاثين يومــــا مــــن تســــلمها الملــــف، أن ترســــل وثيقــــة المهمــــة 

إلــــى المركــــز، موقعــــأ عليهــا منهــا ومــن الأطراف ”

ارسال الملف لهيئة التحكيم والاجتماع التمهيدي:
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بعــد انتهــاء هيئــة التحكيــم مــن إعــداد وثيقــة المهمــة، تعقــد الهيئـة جلسـة مـع الأطراف للتشـاور 
ــوى  ــة للدعـ ــان الادارة الفعالـ ــا لضمـ ــا اتخاذهـ ــي يمكنهـ ــر الاجرائيــة التـ ــوى والتدابيـ ــول إدارة الدعـ حـ

والتحكــــم فــــي الوقــــت والتكلفــة.
وتلتـــزم هيئـــة التحكيـــم فـــي هـــذه المرحلـــة بوضـــع الجـــدول الزمنـــي للاجــراءات التـــي تعتـــزم اتباعهـــا 
لادارة التحكيـــم، ويتـــم إبــاغ المركـــز والأطــراف بالجــــدول الزمنــــي للاجــراءات وأيــــة تعديــات تطــــرأ 

عليـه.

يجـــوز عقـــد جلســـات إدارة الدعـــوى عـــن طريـــق الاجتمــاع بأشــخاص أو المؤتمـــرات المصـــورة  
ــو كونفرنــس ( ) فيديـ

البدء بإجراءات التحكيم:
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إذا لــم يكــن بيــان الدعــوى قــد قــدم مــع طلــب التحكيــم، فعلــى المحتكــم أن يقــدم بيــان الدعــوى 
إلــى الهيئــة وإلــى المحتكــم ضـده وأن يـزود المركـز بنسـخة منـه خـال ثلاثين يومـاً مـن تاريـخ استلامه 

إشـعاراً مـن المركـز بتشـكيل هيئـة التحكيـم، أو فـي أي مــدة لاحقة تســمح بهــا هيئــة التحكيــم

“ يجـــب أن يحتـــوي بيـــان الدعـــوى علـــى بيـــان كامـــل بالوقائـــع والحجـــج القانونيــــة الداعمــــة 
للدعــوى، بمــا فــي ذلــك بيانــا بمطالبــة المحتكــم .ويجــب أن يتضمــن بيــان الدعــوى البينــات 

التــــي يرغــــب المحتكــــم الاستناد إليهــــا مــــع جــــدول يبيــــن هــــذه البينــــات ”

خلال ثلاثين يومــــاً مــــن استلام بيــــان الدعــــوى أو مــــن اســــتلام إشــــعار مــــن المركــــز بتشــــكيل هيئــــة 
التحكيــــم، علــــى المحتكــــم ضــــده أن يقــــدم بيــــان الدفــــاع إلــــى هيئــــة التحكيــــم وإلــــى المحتكــــم وأن 
يــزود المركــز بنســخة منهــا، ويرفــق مــع بيــان الدفــاع البينــات التــي يرغــب المحتكــم ضــده الاستناد 

إليهــــا مــــع جــدول يبيــن هــذه البينــات.
يســتطيع الأطــراف فــي دعــوى التحكيــم تقديــم أي شــاهد كبينــة لــه ولكــن مــع تزويــد هيئــة التحكيــم 
بمعلومــات عنــه مــن اســمه وصفتــه وعنوانــه وعلــى مــاذا سيشــهد لهيئــة قبــل 15 يومــاً مــن تاريــخ 

الاســتماع لــه.
ــر بعــد التشــاور مــع الأطــراف ليقــدم لهــا  ــراً مســتقلًا أو أكث ــم خبي ــة التحكي ــن هيئ كمــا يجــوز أن تعي

ــة. ــراً حــول أمــور معين تقري

“ يتحمــل كل طــرف عــبء إثبــات الوقائــع التــي يســتند إليهــا لدعــم ادعائــه أو دفاعــه وتتمتــع 
هيئــة التحكيــم بســلطة تقديريــة لتحديــد قواعــد الإثبــات الواجبــة الإتبــاع ومــدى قبــول أو 

ــرة.” ــة التــي يقدمهــا أي مــن الأطــراف حــول واقعــة أو رأي خب ــاط أو وزن البين ارتب

بيان الدعوى وبيان الدفاع:

طلب 
التحكيم

بيان
الدفاع
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طلب 
التحكيم

مذكرات 
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إضافية

تشكيل 
هيئة 
التحكيم

جلسات 
الإستماع

الإجتماع 
التمهيدي/ 

وثيقة 
المهمة

انتهاء 
الإجراءات

بيان 
الدعوى

إصدار 
الحكم 

النهائي 
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بنــاءاً علــى طلــب أحــد الأطراف، تعقــد الهيئــة جلســة اســتماع لتقديـم البينـات مـن خلال الشـهود، 
بمـــن فيهـــم شـــهود الخبـــرة، أو لعقـــد جلســـة مناقشـــة شـــفوية، أو لكليهمـــا. وفـــي غيـــاب مثـــل هـذا 
الطلـــب، تقـــرر الهيئـــة مـــا إذا كانـــت ســـتعقد مثـل تلـك الجلسـة أو الجلســات أم لا، وأن تحــدد المــدد 

الزمنيــــة لعقدهــــا، وأن تقــوم بتبليــغ الأطــراف بموعــد الجلســة حســب الاصــول. 

“ اذا أخفــق أي مــن الأطــراف فــي الحضــور بــدون عــذر مقبــول، بالرغــم مــن إعلامــه حســب 
الأصــول، فللهيئــة ســلطة الاســتمرار فــي إجــراء جلســة الســماع ”

إذا لــــم يتـــم عقـــد جلســـات اســـتماع، يســـتمر الســـير فـــي الاجــراءات وذلـــك فقـــط علـــى أســـاس 
المســـتندات وأيـــة مـــواد أخـــرى تـــم تقديمهـــا. 

تكـــون جميـــع الجلســـات ســـرية مـــا لـــم يتفـق الأطراف علـى خلاف ذلـك كتابـة أو تقـرر هيئـة التحكيـم 
خلاف ذلـــك.

جلسات الاستماع:

تعلــــن الهيئــــة انتهــــاء الاجراءات عندمــــا تقتنــــع أن الأطراف قــــد حصلــوا علــى فرصــة كافيــة لتقديــم 
مســتنداتهم وبيناتهــم. ويجوز للهيئــة باختيارهــا، أو بنــاء علــى طلــب مقــدم مــن أحــد الأطراف، أن 
تقــــرر إعــــادة فتــــح الاجراءات التــــي أعلنــــت انتهاءهــــا وذلـك فـي أي وقـت قبـل إصـدار حكـم التحكيـم 

إذا رأت ولظـروف اســتثنائية أن ذلــك ضروريــاً.

“ بعد انتهاء الاجراءات، تباشر الهيئة في إصدار حكم التحكيم ”

انتهاء الاجراءات:

طلب 
التحكيم

طلب 
التحكيم

بيان
الدفاع

بيان
الدفاع

الرد على 
طلب 
التحكيم

الرد على 
طلب 
التحكيم

مذكرات 
كتابية 
إضافية

مذكرات 
كتابية 
إضافية

تشكيل 
هيئة 
التحكيم

تشكيل 
هيئة 
التحكيم

جلسات 
الإستماع

جلسات 
الإستماع

الإجتماع 
التمهيدي/ 

وثيقة 
المهمة

الإجتماع 
التمهيدي/ 

وثيقة 
المهمة

انتهاء 
الإجراءات

انتهاء 
الإجراءات

بيان 
الدعوى

بيان 
الدعوى

إصدار 
الحكم 

النهائي 

إصدار 
الحكم 

النهائي 
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تصــدر هيئــة التحكيــم حكــم التحكيــم كتابــة مطبقــة قواعــد القانــون الموضوعــي الــذي اتفــق عليــه 
الأطــراف، بعــد بــذل العنايــة المهنيــة اللازمــة فــي المداولــة والصياغــة. 

ويكــون حكــم التحكيــم موقعــاً مــن المحكميــن ويجــاب فيــه علــى جميــع طلبــات الأطــراف، ويذكــر 
ــي  ــي بنـ ــم الأســباب التـ ــم التحكيـ ــن حكـ التاريــخ الــذي أصــدر فيــه ومــكان التحكيــم، ويجــب أن يتضمـ
عليهـا إلا إذا اتفـق الأطراف علـى أنـه لا يتوجـب ذكـر الأسباب وكان القانـون المطبـق علـى التحكيـم 

لا يتطلـــب ذكـــر الأســباب.
فـي الأحوال التـي يعيـن فيهـا أكثـر مـن محكـم، يجـب أن يصـدر أي حكـم تحكيـم أو أمـر أو أي قـرار آخـر 
صـــادر مـــن الهيئـــة بالأغلبية، مــــا لــــم يتفــــق الأطراف علــــى خلاف ذلــــك. وإذا لــــم تتحقــــق الأغلبية، 

يصـدر حكـم التحكيـم أو الأمر أو أي قـرار آخـر مـن رئيـس الهيئــة بمفــرده.

“ تصــــدر جميــــع قــــرارات التحكيــــم كتابــــة وتكــــون نهائيــــة وملزمــــة للأطراف. ويعتبـر الاتفاق 
علـــى التحكيـــم بموجـــب هـــذه القواعــد تعهــداً مـــن الأطــراف بتنفيـــذ أي حكـــم تحكيـــم فـــوراً 
وبـــدون تأخيـــر، ويتنــــازل الأطراف نهائيــــاً عــــن حقهــــم فــــي أي شــــكل مــــن أشــــكال الاستئناف 
أو المراجعــة أو إعــادة التقاضــي لــدى أي محكمــة أو ســلطة قضائيــة وذلــك ضمــن الحــدود 

التــــي يســــمح فيهــا بهــــذا التنــازل ”

حكم التحكيم: 
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باســـتثناء حالـــة الاتفــاق الخطـــي والصريـــح بيــن كافـــة الأطــراف علــى خــاف ذلــــك، يتعهــــد الأطــراف 
كمبــــدأ عــــام بالحفاظ علــــى ســــرية جميـــع الأحكام والقـرارات التـي تصـدر أثنـاء التحكيـم وعلـى جميـع 
المـــواد المتعلقـــة بالاجراءات والمقدمـــة لغايـــات التحكيـــم وعلـــى كافــــة المســــتندات الأخرى التــــي 
لا تكــــون متاحــــة للعامــــة والتــــي يقدمهـــا أي طـــرف آخـــر أثنـاء إجـــراءات التحكيـم، إلا إذا كان الافصاح 
عنهـا مطلوبـاً مـن أحـد الأطراف بموجـب التـزام قانونـي وبحـدود ذلــك الالتزام وكان هدفــه حمايــة 
أو تحصيــل حــق قانونــي أو تنفيــذ حكــم تحكيــم أو الطعــن فيــه بنــاء علــى إجــراءات قانونيــة أصليــة 

أمــــام إحــــدى المحاكــــم النظاميــة أو الســلطات القضائيــة الأخرى.
وتعــد مــداولات الهيئــــة ســــرية بالنســــبة لأعضاءهــا، باســــتثناء حالــــة أن يكــــون الافصــاح عــــن ســــبب 
رفــــض أحــــد المحكميــــن بالمشــــاركة فـــي التحكيـم مطلوبـاً مـــن الأعضاءالآخرين فـي الهيئـة بموجـب 

قواعــد المركــز.

السرية: 
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جدول التكاليف:

جدول الرسوم والأتعاب لمركز الفيصل للوساطة والتحكيم/ بالدولار الأمريكي

قمية النزاع
بالدولار

رسوم المركز 
الإدارية

أتعاب المحكم 
الفرد

أتعاب هيئة 
المحكمين

_____200750حتى 10,000

25,000 - 10,0012001000_____

300/ للساعة125/ للساعة25,001250 - 50,000

375/ للساعة150/ للساعة50,001300 - 100,000

450/ للساعة175/ للساعة100,001325 - 160,000

500/ للساعة185/ للساعة160,001350 - 250,000

535/ للساعة200/ للساعة250,001375 - 450,000

575/ للساعة225/ للساعة450,001400 - 750,000

650/ للساعة250/ للساعة750,001425 - 1,250,000

750/ للساعة275/ للساعة1,250,001450 - 2,000,000

800/ للساعة300/ للساعة2,000,001500 - 3,000,000

900/ للساعة350/ للساعة3,000,001750 - 4,500,000

1000/ للساعة400/ للساعة4,500,0011000 - 7,000,000

1200/ للساعة450/ للساعة7,000,0011500 - 10,000,000

1350/ للساعة500/ للساعة2000أعلى من 10,000,000
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act.adr.studies@gmail.com :بريد الكتروني

تم اعداد هذه الدليل بدعم من برنامج الأمم المتحدة الانمائي 
في اطار برنامج سواسية المشترك: تعزيز سيادة القانون في دولة 

فلسطين 2014-2018. 

ما يرد في هذه الدليل لا يعبر بالضرورة عن مواقف وأراء برنامج 
الأمم المتحدة الانمائي أو الأمم المتحدة أو أي من منظماتها 

ودولها الأعضاء.





دليل 
التحكيم

2018
لدى مركز الفيصل

إعداد: د.نعيم سلامة
www.actadr.ps


