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الملخص التنفيذي

أعــدت هــذه الخطــة لمؤسســة ACT للدراســات والوســائل البديلــة لحــل النزاعــات لمســاعدتها فــي تحديــد 
الإطــار العــام لتوجهاتهــا السياســاتية وإرشــادها فــي تنفيــذ تدخلاتهــا فــي محافظــة القــدس للســنوات 
ــة الواقعــة داخــل جــدار الضــم  ــة القــدس المحتل ــز علــى مدين الخمــس القادمــة )2019- 2023(  مــع التركي
والتوســع، وضمــان التواصــل والارتبــاط مــع الامتــداد الجغرافــي الفلســطيني فــي بقيــة المحافظــات في 
الضفــة الغربيــة والمناطــق المصنفــة )ج( وقطــاع غــزة، لتكــون مرجعــاً أساســياً يعكــس طمــوح المؤسســة 

خــال مــدة تنفيذهــا.

ومــن أجــل إعــداد الخطــة قــام مجلــس إدارة المؤسســة والعامليــن فيهــا ومجموعــة مــن متطوعيهــا بعقــد 
مجموعــة مــن اللقــاءات ناقشــت خلالهــا الإطــار الإســتراتيجي الــذي عملــت وفقــه المؤسســة خــال 
الســنتين الســابقتين، كمــا أجــرت مراجعــة وتقييــم للصعوبــات التــي واجهــت عملهــا، وأعــادت تعريــف 
هويتهــا مــن خــال صياغــة رؤيــة ورســالة وأهــداف أكثــر وضوحــاً وتحديــداً وقابليــة للقيــاس. وقــد توافقــت 
المجموعــة علــى القيــم الضابطــة والمُســيّرة لعملهــا والتــي شــملت التاليــة: العدالــة والمســاواة وصــون 
الحقــوق والحريــات، ترســيخ التضامــن والمشــاركة المجتمعيــة والانتمــاء الوطنــي، احتــرام التعدديــة وقبــول 

ــز. الآخــر، الشــفافية والمســاءلة، المهنيــة والجــودة والتميّ

واعتمــاداً علــى منظومــة القيــم هــذه تمــت بلــورة الرؤيــة التــي تطمــح مؤسســة ACT وأعضاؤهــا لتحقيقهــا 
ألا وهــي »الوصــول إلــى مجتمــع مقدســي آمــن، منتمــي فلســطينياً وعربيــاً وإنســانياً، تســوده العدالــة 

والمســاواة والقيــم الإنســانية، قائــم علــى أســاس المواطنــة ومتحــرر مــن الاحتــال«. 

كمــا تــم تحديــد رســالة ACT بكونهــا »مؤسســة فلســطينية غيــر ربحيــة، مقرهــا القــدس، تهــدف إلــى ترســيخ 
ــذ وتشــجيع البرامــج  ــة وصيانتهــا وتنفي ــم المواطن ــك مــن خــال تعزيــز قي ــي وذل منظومــة الســلم الأهل
والمبــادرات التــي تعمــل علــى تعزيــز المشــاركة والتســامح والتطــوع وإبــراز الهويــة الفلســطينية وتقويــة 
المناعــة الوطنيــة والمجتمعيــة، وتوفيــر خدمــات التحكيــم والوســاطة وحــل النزاعــات والترويــج لهــا، وإعــداد 
الأبحــاث والدراســات المتخصصــة ذات الصلــة، وتوفيــر المعرفــة التــي تمكّــن المجتمــع المقدســي وخاصــة 

الشــباب مــن بلــورة مســتقبله ضمــن الإطــار الوطنــي الفلســطيني«.

واســتناداً إلــى رؤيــة ACT ومنظومــة قيمهــا ورســالتها، وفهمهــا للســياق الخارجــي والداخلــي وكذلــك 
لاحتياجــات المجتمــع المقدســي والتحديــات التــي يواجهــه، ســتركز المؤسســة عملهــا خــال الســنوات 

الخمــس القادمــة علــى القضايــا الإســتراتيجية التاليــة:

11 عدم توفر جهة مهنية موثوقة لحل النزاعات من خلال التحكيم والوساطة..
22 تزايد العنف في المجتمع وغياب سيادة القانون مما يشكل تهديدا للسلم الأهلي..
33 فــي مواجهــة . الصمــود  علــى  تماســكه وقدرتــه  وتراجــع  الاجتماعــي  النســيج  تفــكك 

التحديــات.  
44 والنزاعــات . بالعنــف  المتعلقــة  المتخصصــة  والبيانــات  البحثيــة  للدراســات  الافتقــار 

القدس...الــخ. فــي  المواطنــة  ومفاهيــم 
55 ACT مؤسســة ناشــئة تحتــاج لبنــاء وتطويــر قواعــد وهيكليــات وآليــات عمــل ناجعــة .

وكفــؤة.    
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ــاً واســتقراراً وقــدرة  ــر أمن ــة الخطــة الإســتراتيجية بالوصــول إلــى »مجتمــع مقدســي أكث دَت غاي ــدِّ وقــد حُ
علــى تحديــد خياراتــه وأولوياتــه الوطنيــة، وأفــراده أكثــر وعيــا بحقوقهــم وواجباتهــم، وأكثــر إيمانــاً بمبــادئ 

ــة والقيــم الإنســانية«. المســاواة والعدال

وبشكل أدق ستعمل الخطة خلال الأعوام الخمس القادمة على تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية:

11 مركز الفيصل مرجعية مهنية للتحكيم والوساطة.
22 مشــاركة أوســع للمواطنيــن والمواطنــات فــي تعزيــز المناعــة الوطنيــة والمجتمعيــة .

المســتندة إلــى قيــم المواطنــة
33 توفر الأبحاث والدراسات المتخصصة.
44 ACT مؤسسة تعلمية رشيقة وكفؤة.

عبــر  القادمــة  المرحلــة  الغايــة والأهــداف الإســتراتيجية ســتعمل ACT فــي  وبالتالــي ولتحقيــق هــذه 
التأثيــر: إســتراتيجية مكونــة مــن ثلاثــة مســارات مترابطــة ومتبادلــة 

11 تعميــم مفاهيــم المواطنــة وتعميقهــا عبــر تفعيــل العمــل الجماعــي والطوعــي وتشــجيع .
المبادرات الشــبابية.

22 التعامــل مــع مهــددات الســلم الأهلــي بتوجهيــن: الأول وقائــي يركــز علــى توعيــة .
المجتمــع وتعزيــز مناعتــه الوطنيــة، والثانــي علاجــي يســاهم فــي إيجــاد حلــول متوافــق 
عليهــا للنزاعــات الناشــئة، تحقــق العدالــة والإنصــاف للأطــراف المتنازعــة. ولمســاندة 
هذيــن التوجهيــن، ســتعمل المؤسســة علــى دعــم تشــكيل لجــان محليــة فــي المناطــق 

والأحيــاء والتنســيق معهــم.
33 توفيــر خدمــات التحكيــم والوســاطة والترويــج لهــا، تســاهم بدورهــا فــي ترســيخ ســيادة .

القانــون الضروريــة لتعزيــز قيــم المواطنــة وحمايــة منظومــة الســلم الأهلــي والحفــاظ 
عليهــا.  

إضافــة إلــى ذلــك توفــر الخطــة إطــاراً تنفيذيــاً )متدحرجــاً( للأعــوام الثــاث الأولــى )2019، 2020، و2021( 
ــذه بحوالــي 955,120 أمريكــي )253,330 دولار و307,350  ــة لتنفي ــة المطلوب حيــث تقــدر المــوارد المالي
دولار و394,440 دولار للأعــوام 2019، 2020، 2021 علــى التوالــي(. هــذا وقــد تــم تحديــد آليــة لمتابعــة 
التنفيــذ والتحقــق مــن حســن الإنجــاز مســتندة إلــى مجموعــة مــن المؤشــرات المحــددة، بالإضافــة لإطــار 

عــام لإدارة المخاطــر والتحديــات التــي قــد تواجههــا ACT أثنــاء التنفيــذ.
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المقدمة 

أعــدت هــذه الخطــة لمؤسســة ACT للدراســات والوســائل البديلــة لحــل النزاعــات لمســاعدتها فــي تحديــد 
ــذ تدخلاتهــا للســنوات الخمــس القادمــة فــي  الإطــار العــام لتوجهاتهــا السياســاتية وإرشــادها فــي تنفي
محافظــة القــدس، مــع التركيــز علــى مدينــة القــدس المحتلــة الواقعــة داخــل جــدار الضــم والتوســع، وضمان 
التواصــل والارتبــاط مــع الامتــداد الجغرافــي الفلســطيني فــي بقيــة المحافظــات فــي الضفــة الغربيــة 
والمناطــق المصنفــة )ج( وقطــاع غــزة، بمــا ينســجم مــع الرؤيــة والأهــداف للخطــة الإســتراتيجية القطاعيــة 

للقــدس )2018- 2022(، لتكــون مرجعــاً أساســياً يعكــس طمــوح المؤسســة خــال مــدة تنفيذهــا.

قــام مجلــس إدارة المؤسســة والعامليــن فيهــا ومجموعــة مــن متطوعيهــا بإشــراف الخبيــر الإســتراتيجي 
أ. خليــل نجــم بإعــداد هــذه الخطــة الإســتراتيجية، حيــث عقــدت مجموعــة مــن اللقــاءات ناقشــت خلالهــا 
بالتفصيــل والتحليــل الإطــار الإســتراتيجي الــذي عملــت وفقــه المؤسســة خــال الســنتين الســابقتين، كمــا 
أجــرت مراجعــة وتقييــم للصعوبــات التــي واجهــت عملهــا، وأعــادت تعريــف هويتهــا مــن خــال صياغــة رويــة 
ورســالة وأهــداف أكثــر وضوحــاً وتحديــداً وقابليــة للقيــاس. وتســتعرض الوثيقــة هــذه أهــم ملامــح الخطــة 
حيــث يقــدم الفصــل الأول خلفيــة ســريعة لنشــأة ACT وآليــة الحوكمــة فيهــا، مــع اســتعراض مختصــر 
لبعــض إنجازاتهــا الســابقة. والفصــل الثانــي يحــدد مرجعيــات الخطــة مــن حيــث منظومــة القيــم الناظمــة 
لعمــل ACT ورؤيتهــا ورســالتها. بينمــا يســتعرض الفصــل الثالــث الوضــع القائــم الداخلــي والخارجــي 
والمؤثــر علــى عمــل المؤسســة ليخلــص بأهــم القضايــا الإســتراتيجية التــي تســتلزم التركيــز عليهــا فــي 
المرحلــة القادمــة. أمــا الفصــل الرابــع فيســتعرض الإطــار الإســتراتيجي للخطــة مــن حيــث غايــة الخطــة 
وأهدافهــا إضافــة إلــى إطارهــا التنفيــذي والمالــي. بينمــا يقــدم الفصــل الخامــس آليــة متابعــة وتقييــم 
الخطــة. وأخيــراً يســتعرض الفصــل الســادس أهــم المخاطــر و/أو المعيقــات التــي قــد تواجــه تنفيــذ الخطــة 

والآليــات التــي تســاعد فــي التخفيــف مــن حدتهــا.
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الفصل الأول: خلفية عامة

جمعيــة ACT للدراســات والوســائل البديلــة لحــل النزاعــات، جمعيــة فلســطينية غيــر حكوميــة مقرها 
مدينــة القــدس، مســجلة لــدى مســجل الجمعيــات فــي وزارة الداخليــة الفلســطينية تحــت الرقــم 
)QR- 1428- HR( وفقــاً لقانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة رقــم )1( لســنة 2000، 

واســتنادا لقــرار وزيــر الداخليــة رقــم )11( لســنة 2016م. 

نتيجــة للوضــع القائــم فــي محافظــة القــدس وعلــى وجــه الخصــوص داخــل الجــدار، تأسســت 
ACT فــي ســنة 2015 بهــدف ترســيخ وحمايــة منظومــة الســلم الأهلــي فــي القــدس مــن خــال 
العمــل علــى مســارين متوازييــن ومتبادليــن: الأول وقائــي يركــز علــى تعزيــز قيــم المواطنــة 
المناعــة  وتقويــة  الفلســطينية  الهويــة  وإبــراز  والتطــوع  والتســامح  المشــاركة  علــى  القائمــة 
الوطنيــة والمجتمعيــة وتوفيــر المعرفــة التــي تمكّــن المجتمــع المقدســي مــن التحكــم بمســتقبله 
ضمــن الإطــار الوطنــي الفلســطيني، والثانــي علاجــي يعمــل علــى توفيــر آليــات ووســائل بديلــة 
لحــل النزاعــات التــي تواجــه المواطنيــن الفلســطينيين عامــة والمقدســيين خاصــة، ونشــر وتعميــم 
ثقافــة اللجــوء للوســائل البديلــة لحــل النزاعــات )التحكيــم والوســاطة( بديــاً عــن التوجــه للمحاكــم 
النظاميــة أو العشــائرية أو اقتضــاء الحــق باليــد، إضافــة إلــى توعيــة المواطنيــن المقدســيين كافــة 
حــول فوائــد التحكيــم والوســاطة، وإعــداد الدراســات والأبحــاث المتخصصــة ذات الصلــة فــي 
مجــال عمــل المؤسســة ونظرتهــا الشــمولية لمفهــوم الســلم الأهلــي ودوره فــي تعزيــز الصمــود 

وتقويــة الروابــط الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة، وتشــجيع الاســتثمار.

تتكــون الهيئــة العامــة للمؤسســة مــن )33( عضــواً مــن قضــاة وأســاتذة جامعييــن ومدراء لمؤسســات عامة 
وخاصــة وتجــار وســيدات ورجــال أعمــال وشــباب ونســاء، وتجتمــع مرتيــن ســنوياً حيــث تعــرض عليهــا التقاريــر 
الماليــة والإداريــة وتقــوم بإقرارهــا. وينبثــق عــن الهيئــة العامــة مجلــس إدارة مؤسســةACT  والــذب يتألــف 
مــن )11( عضــواً، يضــم  قانونييــن وأكاديمييــن واقتصادييــن ونســاء )عــدد 3( وشــباب )عــدد 1(. ويجتمــع 
مجلــس الإدارة 6 مــرات ســنوياً علــى الأقــل، يناقــش فيهــا سياســات المؤسســة الإداريــة والماليــة وأثــر 

تدخلاتهــا علــى المجتمــع، كمــا يعتمــد أنشــطتها ويقيــم أداء عملهــا. 

يعمــل لــدى المؤسســة )4( موظفيــن، موظــف إداري بــدوام كامــل، وموظــف مالــي بوظيفــة جزئيــة، 
ومنســق مشــاريع بوظيفــة جزئيــة، ومجنــد أمــوال بوظيفــة جزئيــة، كمــا يشــارك رئيــس وعــدد مــن أعضــاء 

ــرة.   ــة كبي ــإدارة عمــل المؤسســة بفعالي مجلــس الإدارة ب

فــي ظــل قلــة المــوارد البشــرية وشــح الإمكانيــات الماليــة المتوفــرة، وبالرغــم مــن قِصــر عمــر المؤسســة، 
فقــد حققــت ACT العديــد مــن الانجــازات علــى أكثــر مــن صعيــد، فقــد تمكنــت وفي وقت قياســيّ من بناء 
القواعــد المؤسســية الضروريــة لعملهــا، حيــث قامــت بإعــداد الأدلــة الإداريــة والماليــة ودليــل المشــتريات. 
ــذي  ــز الفيصــل للوســاطة والتحكيــم« وال وكباكــورة لأعمالهــا أنشــأت المؤسســة فــي العــام 2016 »مرك
يعتبــر أول مركــز متخصــص للتحكيــم والوســاطة ينشــأ فــي مدينــة القــدس منــذ احتلالهــا فــي العــام 1967، 
إضافــة إلــى إعــداد قواعــد وإجــراءات التحكيــم الخاصــة بــه. كمــا تعمــل المؤسســة حاليــاً علــى إصــدار دليــل 
إجــراءات التحكيــم والــذي يوضــح للمحاميــن والمحكميــن وأطــراف النــزاع الإجــراءات المتعلقــة بــإدارة الملــف 

التحكيمــي مــن مرحلــة تســجيل القضيــة لغايــة صــدور قــرار التحكيــم النهائــي.

وعملــت المؤسســة علــى التعاقــد مــع أفضــل المحكميــن فــي التخصصــات التــي تعتبــر أولويــة ملحــة فــي 
ــة، مثــل التحكيــم فــي النزاعــات العقاريــة، والتجاريــة، والهندســية. كمــا نجحــت بالحصــول  ــة المحتل المدين
علــى تمويــل متواضــع للبــدء بتنفيــذ بعــض الأنشــطة ذات العلاقــة والتــي شــملت عقــد خمــس دورات 
تدريبيــة لتأهيــل المحكميــن مركــزة عــن النســاء والشــباب، بمــا فــي ذلــك تنفيذهــم لجلســات تحكيــم 
ووســاطة صوريــة حاكــت نزاعــات عقاريــة وتجاريــة واقعيــة. ونتيجــة لذلــك تــم إدراج عــدد منهــم فــي قوائــم 
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المحكميــن لــدى المؤسســة، وإشــراك بعضهــم لاحقــاً فــي حــل النزاعــات المســجلة لديهــا. وبالتــوازي 
عقــدت المؤسســة تســع ورشــات توعويــة عامــة ومتخصصــة هدفــت إلــى نشــر وتعميــم ثقافــة اللجــوء 
للوســائل البديلــة لحــل النزاعــات، بالتركيــز علــى الشــباب، المــرأة، المحاميــن، والمهندســين، والعائــات، 

ورجــال الإصــاح والعشــائر. 

وفــي إطــار إيمــان المؤسســة بالشــراكة الوطنيــة والعمــل الجماعــي كوســيلة لتحقيــق رؤيتهــا وأهدافهــا، 
ــق  ــة مــن أجــل خل ــة وأهلي ــرات التفاهــم مــع جهــات حكومي ــع مجموعــة مــن مذك قامــت المؤسســة بتوقي
علاقــات تعــاون وشــراكة معهــا، حيــث وقعــت مذكــرات تفاهــم فــي مجــال حــل النزاعــات مــع كل مــن وزارة 
شــؤون القــدس، محافظــة القــدس، نقابــة المحاميــن النظامييــن الفلســطينيين، وجمعيــة مستشــفى 
ــز العمــل المجتمعــي  ــز العمــل المشــترك مــع مرك ــرات تفاهــم لتعزي ــة، كمــا وقعــت مذك المقاصــد الخيري
التابــع لجامعــة القــدس، ومؤسســة REFORM للتنميــة، وتجمــع الباحثيــن الميدانييــن لحقــوق الإنســان فــي 

القــدس. 

كمــا أطلقــت المؤسســة »الائتــاف المدنــي لتعزيــز الســلم الأهلــي وســيادة القانــون فــي فلســطين« 
بالشــراكة مــع REFORM، مفتــاح، شــمس، مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي، وشــبكة رايــة الإعلاميــة. كمــا 
شــاركت المؤسســة فــي الأعــوام 2016 و2017 بتنظيــم وتنفيــذ المؤتمريــن الأول والثانــي حــول » تعزيــز 

الســلم الأهلــي وســيادة القانــون فــي فلســطين«. 

كمــا نظمــت المؤسســة بالشــراكة مــع نقابــة المحاميــن النظامييــن الفلســطينيين فــي بدايــة 2017 مؤتمــر 
»تعزيــز دور التحكيــم فــي القــدس«، بدعــم مــن برنامــج سواســية، والــذي شــارك فيــه العشــرات مــن 
القضــاة والمحاميــن وســيدات ورجــال الأعمــال والديــن والإصــاح. هــذا وقــد أصــدرت المؤسســة دراســتها 
الأولــى فــي بدايــة العــام 2018 حــول »المواطنــة والســلم الأهلــي فــي القــدس الشــرقية، الإشــكاليات 

والإمكانيــات فــي ظــل الاحتــال وغيــاب الدولــة وواقــع اللجــوء والتشــرذم«.
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مرجعيات الخطة الفصل الثاني:	

قيم المؤسسة
تسترشد مؤسسة ACT بمجموعة من القيم الضابطة والمسيّرة لعملها والتي تشمل التالية:

• العدالة والمساواة وصون الحقوق والحريات، 	
• ترسيخ التضامن والمشاركة المجتمعية والانتماء الوطني، 	
• احترام التعددية وقبول الآخر، 	
• الشفافية والمساءلة، 	
• المهنية والجودة والتميّز.	

ACT رؤية
واعتمــاداً علــى منظومــة القيــم هــذه تطمــح مؤسســة ACT للوصــول إلــى مجتمــع مقدســي آمــن، 
منتمــي فلســطينياً وعربيــاً وإنســانياً، تســوده العدالــة والمســاواة والقيــم الإنســانية، قائــم علــى أســاس 

ــة ومتحــرر مــن الاحتــال. المواطن

ACT رسالة
مؤسســة ACT للدراســات والوســائل البديلــة لحــل النزاعــات هــي مؤسســة فلســطينية غيــر ربحيــة، مقرهــا 
القــدس، تهــدف إلــى ترســيخ منظومــة الســلم الأهلــي وذلــك مــن خــال تعزيــز قيــم المواطنــة وصيانتهــا 
وتنفيــذ وتشــجيع البرامــج والمبــادرات التــي تعمــل علــى تعزيــز المشــاركة والتســامح والتطــوع وإبــراز 
الهويــة الفلســطينية وتقويــة المناعــة الوطنيــة والمجتمعيــة، وتوفيــر خدمــات التحكيــم والوســاطة وحــل 
النزاعــات والترويــج لهــا، وإعــداد الأبحــاث والدراســات المتخصصــة ذات الصلــة، وتوفيــر المعرفــة التــي 
تمكّــن المجتمــع المقدســي وخاصــة الشــباب مــن بلــورة مســتقبله ضمــن الإطــار الوطنــي الفلســطيني.

تحليل المحتوى والتحديات الفصل الثالث:	

علــى مــدار ســنوات متواصلــة، ومنــذ احتــال الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس الشــرقية فــي العــام 
ــراءات ضــد القــدس  ــن والإج ــال الإســرائيلي بوضــع السياســات والقواني 1967، قامــت ســلطات الاحت
ومواطنيهــا، مــن أجــل فــرض وقائــع علــى الأرض وإحــداث تغييــر جغرافــي وديموغرافــي واســع بهــدف 
ــر الشــرعية علــى الأرض، مانعــة ســكانها مــن تقريــر مصيرهــم بحريــة، وســالبة  تعزيــز فــرض ســيادتها غي
حقهــم فــي اختيــار ممثليــن يعبــرون عنهــم سياســياً وإداريــاً. وقــد عملــت وبشــكل مبرمــج ومنهجــي علــى 
إفقــار المقدســيين وتهميشــهم مــن خــال تكريــس اللامســاواة كمنهــج قصــدي، والتمييــز ضدهــم فــي 
الحصــول علــى الخدمــات التــي تقدمهــا مؤسســات الاحتــال المختلفــة. وعملــت بشــكل مســتمر علــى 
منعهــم مــن إقامــة مشــاريعهم المســتقلة، وبالتالــي إعاقــة أي جهــد تنمــوي فــي القــدس الشــرقية بمــا 

فيهــا تقييــد تنفيــذ المشــاريع مــن قبــل الجهــات المانحــة لصالــح المقدســيين. 

إن تأجيــل حــل قضيــة القــدس إلــى مرحلــة مفاوضــات الحــل النهائــي فــي اتفاقيــة أوســلو التــي وقعــت 
عــام 1995 والمماطلــة الإســرائيلية فــي الوصــول إلــى حــل نهائــي فتــح المجــال لســلطات الاحتــال 
لتعميــق سياســاتها الاســتعمارية وتعزيــز ســيطرتها علــى القــدس فــي ظــل غيــاب أي فعــل جــدّي رســمي 
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فلســطيني للتصــدي لهــا ومناهضتهــا. وقــد تمثلــت هــذه السياســات بمنــع الجهات الرســمية الفلســطينية 
ــون مــن العمــل فــي القــدس، وإغــاق عشــرات المؤسســات الفلســطينية  بمــا فيهــا أجهــزة إنفــاذ القان
المقدســية، وعــزل أحيــاء المدينــة عــن بعضهــا وإقامــة جــدار الضــم والتوســع، وإخــراج عــدد مــن التجمعــات 
الســكانية والأحيــاء الفلســطينية خارجــه، وإقامــة تجمعــات اســتيطانية فــي المســاحات الفاصلــة بين الأحياء 
داخــل الجــدار، وإحاطتهــا بطــوق مــن التجمعــات الاســتيطانية، ولجوئهــا فــي ســبيل تحقيــق ذلــك إلــى اتخــاذ 
العديــد مــن التدابيــر الإداريــة والتشــريعية والقضائيــة، مثــل التشــدد فــي تطبيــق القوانيــن والأنظمــة 
والإجــراءات العنصريــة، ومصــادرة الأمــاك، والاســتيلاء عليهــا، ووقــف أعمــال تســوية الأراضــي، وفرض 

قيــود صارمــة علــى معامــات التســجيل ونقــل الملكيــة العقاريــة. 

تســبب كل مــا ســبق عرضــه فــي تعزيــز مظاهــر العنــف داخــل المجتمــع المقدســي، وبــروز ظاهــرة اقتضــاء 
الحــق باليــد، الأمــر الــذي شــكل ويشــكّل تهديــداً جديــاً للســلم الأهلــي، ومساســاً بالأمــن الاجتماعــي 
والإنســاني، ويؤثــر ســلباً علــى وحــدة النســيج الاجتماعــي الفلســطيني، وعلــى تماســكه وقدرتــه علــى 
ــال. كمــا أدى هــذا  ــي تقــوم بهــا ســلطات الاحت ــد والأســرلة الت ــراءات التهوي الصمــود فــي مواجهــة إج
إلــى تعقيــد حيــاة المقدســيين فــي كافــة المجــالات، والــى تفاقــم النزاعــات وظهــور بــوادر التفــكك داخــل 
المجتمــع. فــي ذات الوقــت لوحــظ ظهــور جهــات وأشــخاص غيــر مؤهلــة لحــل النزاعــات، لا تتبــع الإجــراءات 
القانونيــة الواجبــة، فــي ظــل غيــاب ضمانــات المحاكمــة العادلــة، ممــا يثيــر شــبهات كبيــرة حــول تحقيقهــا 

للعدالــة. 

ولذلــك، فــإن تعزيــز المناعــة الوطنيــة القائمــة علــى قيــم المواطنــة لــدى المقدســيين، وإبــراز الهويــة 
الوطنيــة الفلســطينية كقيمــة عليــا، ليصبــح مــن الأولويــات القصــوى الضروريــة فــي تعزيــز منظومــة 
الســلم الأهلــي. ومــن الواجــب أيضــاً إيجــاد وســائل وأدوات قانونيــة مهنيــة بديلــة لحــل النزاعــات، تتصــدى 
لغيــاب ضمانــات المحاكمــة العادلــة مــن جهــة، ولظهــور جهــات وأشــخاص غيــر مؤهلــة لحــل النزاعــات مــن 
جهــة ثانيــة، وعــدم قــدرة الجهــات الرســمية الفلســطينية علــى ممارســة ولايتهــا علــى القــدس مــن جهــة 
ثالثــة. وعليــه، يجــدر البــدء بالقيــام بالخطــوات التــي تســاهم فــي الانفــكاك التدريجــي مــن المنظومــة 
الاحتلاليــة ومؤسســاتها، وتدعــم بســط الســيادة الفلســطينية علــى كامــل إقليــم دولــة فلســطين المحتلــة 

وعاصمتهــا القــدس الشــرقية.

هــذا وقــد قامــت مؤسســة ACT بإعــداد دراســة معمقــة حــول المواطنــة والســلم الأهلــي فــي القــدس 
الشــرقية، التــي ارتكــزت علــى احتياجــات المجتمــع والمواطــن الأساســية وأولوياتــه فــي الحــق بالعيــش 
فــي بيئــة آمنــة، يســودها القانــون، وتصــان فيهــا الكرامــة الإنســانية، ويســهل الوصــول فيها إلــى العدالة 
فــي ظــل الاحتــال وغيــاب الدولــة. وأشــارت الدراســة إلــى أهميــة مشــاركة المجتمــع المحلــي فــي عمليــة 
التنميــة والتمكيــن، والاتجــاه بــه إلــى مجتمــع مدنــي مؤمــن بالحــق والعدالــة، محمــي بمنظومــة قيميــة 
وأخلاقيــة راســخة، تصــان فيــه كرامــة الفــرد والجماعــة، الغلبــة فيــه للحــق لا للقــوة، للعــدل لا للظلــم، 
وذلــك مــن خــال إتبــاع أدوات مهنيــة لإحــداث التغييــر فــي أنمــاط الســلوك والتعامــل مــع النزاعــات علــى 

مســتوى الفئــات العمريــة المختلفــة دون انفصــال عــن المحيــط الفلســطيني الأوســع.
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تحليل ذوي العلاقة

التأثير على عمل ACTالوظيفة ذات العلاقة مع ACTالجهة

وحدة القدس في الرئاسة

- وضع الخطط والسياسات الخاصة 	
بالقدس.

- توفير سبل الدعم المالي 	
للمؤسسات المقدسية والإشراف 

عليه.

- متابعة المشاريع المنفذة ضمن 	
الخطة.

- توفير التوجيهات وتحديد أولويات 	
العمل

- تيسير الحصول على الدعم المالي 	
الخارجي. 

- مشاركة ACT لوحدة القدس في بلورة 	
الخطط والأولويات.

وزارة شؤون القدس 
ومحافظة القدس

- مساعدة المؤسسات والجمعيات 	
والأندية.

- المحافظة على الأمن العام 	
والنظام والآداب العامة والصحة 

العامة وحماية الحريات العامة 
وحقوق المواطنين.

- توفير الدعم المالي	

- إحالة النزاعات بموجب مذكرة التفاهم 	
ACT الموقعة بين مع

وزارة العدل الفلسطينية

- منح شهادات التحكيم	

- الرقابة على سلوك المحكمين 	
والخبراء المعتمدين

- التنسيق والمتابعة وبناء الشراكة 	
مع المؤسسات ذات العلاقة

- نشر التوعية القانونية حول 	
التحكيم والوسائل البديلة

- تطوير التشريعات ذات العلاقة 	
بالتحكيم

- تصديق شهادات المحكمين المتدربين 	
لدى المؤسسة واعتمادها.

- المساعدة في التنسيق وبناء الشراكات 	
بين ACTوالمؤسسات ذات العلاقة.

- تعمل الوزارة على خلق بيئة مجتمعية 	
متقبلة للتحكيم والوسائل البديلة.

- 	 ACT تطوير تشريعات ملائمة تساعد
على القيام بأعمال التحكيم. 

وزارة الداخلية الفلسطينية

- تسجيل وترخيص الجمعيات الخيرية 	
والهيئات الأهلية.

- الرقابة ومتابعة أعمال الجمعيات 	
الخيرية والهيئات الأهلية.

- الإشراف والرقابة على الأجهزة 	
الأمنية التابعة لها )الأمن الوقائي 

وجهاز  الشرطة الفلسطينية بما 
فيها شرطة الضواحي(.

- الحفاظ على الأمن والنظام العام.	

- متابعة عمل المؤسسة والرقابة عليها.	

- اعتماد البيانات المتوفرة لدى الأجهزة 	
الأمنية في عمل المؤسسة. )بيانات 
الجريمة وأنواعها والنزاعات باختلافها(.

- إمكانية التعاون مع الأجهزة الأمنية لحل 	
بعض النزاعات المدنية والتجارية.
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التأثير على عمل ACTالوظيفة ذات العلاقة مع ACTالجهة

وزارة التربية والتعليم 
الفلسطينية

- الإشراف والرقابة على عمل 	
المدارس بما فيها الأنشطة 

اللامنهجية.

- التنسيق مع مديرية التربية والتعليم 	
في القدس لتنفيذ برنامج الوساطة 

المدرسية.

-مستشفى المقاصد تقديم الخدمات الطبية.	
- مذكرة تفاهم تتضمن إحالة النزاعات 	

الناتجة عن الأخطاء الطبية وأي نزاعات 
أخرى يكون المستشفى طرفا فيها.

الائتلاف المدني لتعزيز 
السلم الأهلي وسيادة 
القانون في فلسطين

- تعزيز السلم الأهلي وسيادة 	
القانون في فلسطين.

- تنفيذ برامج وأنشطة في إطار 	
الائتلاف.

نقابة المحامين النظاميين 
الفلسطينيين

- تنظيم مهنة المحاماة في 	
فلسطين.

- مذكرة تفاهم تتضمن انتداب محامين 	
للعمل كمحكمين ووسطاء في 

المؤسسة.

- الترويج من خلال النقابة للوسائل 	
البديلة لحل النزاعات. 

-رجال الإصلاح حل النزاعات 	

- التنسيق مع رجال الإصلاح لتطوير 	
معايير وآليات حل النزاعات.

- التعاون مع رجال الإصلاح في حل 	
النزاعات حسب الحاجة.

- رفد المجتمع بوسطاء مؤهلين )شباب 	
ونساء( لحل النزاعات.

الأوقاف الإسلامية 
والمسيحية

- إدارة الأملاك التابعة للأوقاف 	
الإسلامية والمسيحية.

- حل النزاعات المتعلقة بالأملاك 	
الوقفية.

المحاكم الشرعية 
الإسلامية والمسيحية

- النظر والحكم في القضايا 	
الشرعية المنظورة أمامها.

- الوساطة في النزاعات الشرعية المحالة 	
من قبل الأطراف المعنية.

-المدارس الخاصة تقديم خدمة التعليم الخاص	
- التنسيق مع المدارس الخاصة في 	

القدس لتنفيذ برنامج الوساطة 
المدرسية.
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تحليل البيئة الداخلية والخارجية )Analysis SWOT/ التحليل الرباعي(

)+()-(

داخلي

نقاط الضعفنقاط القوة

- ACT هي المؤسسة الوحيدة التي تقوم 	
بالتحكيم المؤسسي في القدس.

- توفر الإرادة للعمل داخل المؤسسة.	

- وجود محكمين مؤهلين لدى المؤسسة.	

- فهم معمق للمجتمع المقدسي »اشكالياته 	
وأولوياته«.

- برامج ACT واقعية وتستجيب لاحتياجات 	
المجتمع.

- توفر أنظمة مالية وإدارية مناسبة.	

- توفر مقر ملائم.	

- عدد من أعضاء مجلس الإدارة يؤدون مهام 	
في المؤسسة كمتطوعين.

- توفر دراسات متخصصة ذات العلاقة 	
بالمواطنة والسلم الأهلي.

- المهنية في العمل.	

- توفر قواعد تحكيم خاصة بالمؤسسة.	

- وجود مذكرات تفاهم وشراكة مع جهات 	
مؤثرة وفاعلة.

- توفر علاقات جيدة للمؤسسة مع الحكومة 	
والقيادات الوطنية

- عدم كفاية الكادر المتفرغ. 	

- عدم وجود موظف/ة مستشار/ة دائم/ة 	
لتجنيد الاموال وكتابة المشاريع.

- عدم كفاية المحكمين والوسطاء 	
والمخمنين والخبراء. 

- عدم توفر تمويل كاف.	

- عدم توفر قواعد بيانات متخصصة حول 	
العنف )أسبابه، أنواع الجرائم، خيارات 

الناس بالتوجه للمحاكم النظامية(.

- نقص بعض الأجهزة اللازمة لتنفيذ 	
الأعمال )مثل نظام الفيديو كونفرنس(.

- ضعف مشاركة مجلس الإدارة.	
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خارجي

الفرصالمخاطر

- ضعف الإرادة السياسية الفلسطينية 	
الرسمية للعمل والتغيير في القدس.

- ضعف ثقافة العمل بالمشاركة لدى الجهات 	
الحكومية والاهلية والتنافسية فيما بينها 

وخاصة على التمويل.
- تدني مستوى الوعي والمعرفة حول 	

الوسائل البديلة لحل النزاعات )التحكيم 
والوساطة( في المجتمع المقدسي.

- اللجوء إلى حل النزاعات عشائرياً.	
- تعدد المرجعيات المجتمعية والسياسية 	

المحلية. 
- زيادة الاغتراب الوطني لدى شرائح واسعة 	

من المجتمع المقدسي وعزوفهم عن 
المشاركة في العمل الطوعي. 

- تشكل أهداف المؤسسة تحدي لبعض 	
أصحاب المصالح.

- تعزز ثقافة الخلاص الفردي على حساب 	
المصلحة العامة.

- تراجع تقدير قيمة القانون وأدواته واحترامه 	
داخل المجتمع.

- ارتفاع مستوى العنف في المجتمع وانتشار 	
ظاهرة اقتضاء الحق باليد.

- اقتصار الدعم الحكومي الفلسطيني على 	
برامج المساعدة القانونية أمام المحاكم.

- تركيز الدعم المالي الدولي على برامج 	
 المساعدة القانونية أمام المحاكم

.)legal aid(

- وجود اهتمام رسمي ووطني 	
ومجتمعي لمجال عمل المؤسسة 

وداعم لها.
- وجود اهتمام عالي لدى الجهات المانحة 	

لدعم البرامج الخاصة بالمواطنة.
- زيادة اهتمام بعض الجهات المانحة 	

بالوسائل البديلة لحل النزاعات )التحكيم 
والوساطة(.

- تناغم عمل المؤسسة مع توجهات 	
الخطة الاستراتيجية القطاعية للقدس 

بخصوص قطاع المواطنة والسلم 
الأهلي لما يشكل دعماً سياساتياً لـ 

.ACT
- مجتمع القدس فتي مما يتيح الفرصة 	

لصقله وطنياً والبناء عليه مجتمعياً.
- اهتمام جدّي لدى أغلب القوى الوطنية 	

في التركيز على قضايا المواطنة 
وتعزيز الانتماء الوطني.

- بعض أهداف المؤسسة تفتح آفاق 	
لتوفير مهن وفرص عمل جديدة 
)محكمين/ وسطاء/ مخمنين( مما 

يساهم في استقطابهم للمشاركة 
في أنشطة المؤسسة المختلفة.

القضايا الإستراتيجية
اســتناداً إلــى رؤيــة ACT ومنظومــة قيمهــا ورســالتها، ومــع الأخــذ بالاعتبــار الســياق الخارجــي والداخلــي 
المؤسســة عملهــا خــال  التــي يواجههــا، ســتركز  المقدســي والتحديــات  المجتمــع  احتياجــات  وكذلــك 

الســنوات الخمــس القادمــة علــى القضايــا الإســتراتيجية التاليــة:

11 عدم توفر جهة مهنية موثوقة لحل النزاعات من خلال التحكيم والوساطة..
22 تزايد العنف في المجتمع وغياب سيادة القانون مما يشكل تهديدا للسلم الأهلي..
33 تفكك النسيج الاجتماعي وتراجع تماسكه وقدرته على الصمود في مواجهة التحديات.  .
44 الافتقــار للدراســات البحثيــة والبيانــات المتخصصــة المتعلقــة بالعنــف والنزاعــات ومفاهيــم .

المواطنــة فــي القدس...الــخ.
55 ACT مؤسسة ناشئة تحتاج لبناء وتطوير قواعد وهيكليات وآليات عمل ناجعة وكفؤة.    .
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الفصل الرابع: الإطار الإستراتيجي للخطة

الغاية

مجتمــع مقدســي أكثــر أمنــاً واســتقراراً وقــدرة علــى تحديــد خياراتــه وأولوياتــه الوطنيــة، وأفــراده أكثــر وعيــا 
بحقوقهــم وواجباتهــم، وأكثــر إيمانــاً بمبــادئ المســاواة والعدالــة والقيــم الإنســانية.

الأهداف الإستراتيجية

11 مركز الفيصل مرجعية مهنية للتحكيم والوساطة.
22 مشــاركة أوســع للمواطنيــن والمواطنــات فــي تعزيــز المناعــة الوطنيــة والمجتمعيــة .

المســتندة إلــى قيــم المواطنــة
33 توفر الأبحاث والدراسات المتخصصة.
44 ACT مؤسسة تعلمية رشيقة وكفؤة.

الإستراتيجية العامة

لتحقيــق الغايــة والأهــداف الإســتراتيجية ســتعمل ACT فــي المرحلــة القادمــة عبــر إســتراتيجية مكونــة مــن 
ثلاثــة مســارات مترابطــة ومتبادلــة التأثيــر:

11 تعميــم مفاهيــم المواطنــة وتعميقهــا عبــر تفعيــل العمــل الجماعــي والطوعــي وتشــجيع .
المبادرات الشــبابية.

22 التعامــل مــع مهــددات الســلم الأهلــي بتوجهيــن: الأول وقائــي يركــز علــى توعيــة .
المجتمــع وتعزيــز مناعتــه الوطنيــة، والثانــي علاجــي يســاهم فــي إيجــاد حلــول متوافــق 
عليهــا للنزاعــات الناشــئة، تحقــق العدالــة والإنصــاف للأطــراف المتنازعــة. ولمســاندة 
هذيــن التوجهيــن، ســتعمل المؤسســة علــى دعــم تشــكيل لجــان محليــة فــي المناطــق 

والأحيــاء والتنســيق معهــم.
33 توفيــر خدمــات التحكيــم والوســاطة والترويــج لهــا، تســاهم بدورهــا فــي ترســيخ ســيادة .

القانــون الضروريــة لتعزيــز قيــم المواطنــة وحمايــة منظومــة الســلم الأهلــي والحفــاظ 
عليهــا.  
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الإطار التنفيذي للخطة

الهدف 
الإستراتيجي

النتائج المرحلية 
)مخرجات(

متىالنشاط

ة 
ط

سا
لو

وا
م 

كي
تح

 لل
ية

هن
 م

ية
جع

مر
ل 

ص
في

 ال
كز

مر
 )1

1. وضوح قواعد 
وإجراءات التحكيم 

والوساطة القانونية 
وسهولتها 

- 31/8/2019تطوير قواعد وإجراءات التحكيم ونشرها	

- 31/8/2019إعداد قواعد الوساطة 	

- 31/8/2019إعداد دليل إجراءات الوساطة 	

- 31/12/2019تأهيل منسقين لجان طلابية في المدارس 	

- سنوياإعداد لائحة أتعاب المحكمين والوسطاء ومراجعتها سنويا 	

2. محكمين ووسطاء 
مؤهلين )100 حتى 

)2023

- سنويا اعتماد محكمين/ات دائمين /ات ذوي كفاءة والتعاقد معهم/ن  	

- 6/2019/31تدريب مدربين في التحكيم والوساطة	

- تنفيذ خمس دورات تدريبية سنويا لتأهيل محكمين ووسطاء )75 	
متدرب ومتدربة– سيتم تنفيذ 4 دورات تدريبية في عام 2019(

سنويا

- تنفيذ دورتين تدريبيتين سنويا بدءا من العام 2020 لتأهيل وسيطات 	
مختصات في نزاعات العائلة )15 متدربة لكل دورة(

سنويا

- مشاركة المحكمين والوسطاء في المركز بفعاليات إقليمية ودولية ذات 	
علاقة )فعاليتين سنويا على الأقل( 

سنويا

- سنوياتقييم سنوي لعمل وأداء المحكمين والوسطاء 	

- تنظيم ورشة عمل سنوية مع مراكز تحكيم ومحكمين لتبادل الخبرات 	
والتجارب 

سنويا

3. خدمات تحكيم 
ووساطة قانونية 

موثوقة 

- تقديم خدمات تحكيم )5 قضايا سنويا على الأقل- قضيتين في 2019(	
)كسياسة : التغطية للمحكم الأول فقط(

سنويا

- تقديم خدمات وساطة )5 قضايا سنويا على الأقل- قضيتين في 	
.)2019

)كسياسة :التغطية للوسيط الأول فقط(
سنويا

- تقديم خدمات استشارية تمهيدية لخيارات حل النزاعات )مع توفير 	
استشارات متخصصة للنساء في النزاعات العائلية(

مستمر

- إبرام اتفاقيات ومذكرات تفاهم مع مؤسسات حكومية وأهلية وخاصة 	
بهدف توفير خدمات التحكيم والوساطة

مستمر

- سنويامراجعة الأحكام والقرارات من قبل لجنة مراجعة قبل صدور الحكم	

4. حملات اعلامية 
توعوية ناجعة حول 
الوساطة والتحكيم

- عقد 4-3 ورشات عمل توعوية متخصصة سنويا لأصحاب المهن 	
المختلفة )محامين، مهندسين، محاسبين، مصرفيين، الخ( 

سنويا

- عقد 5 لقاءات مناطقية في ضواحي القدس والمناطق المهمشة 	
سنويا حول اهمية التحكيم والوساطة)تتضمن دواوين العائلات(  

سنويا

- سنوياعقد لقاءات مع قطاعي العدالة والأمن والفعاليات الدينية والوطنية 	

- سنوياإصدار كتيبات ونشرات توعوية دورية 	

- إنتاج مواد إعلامية دعائية )بصرية وسمعية وعلى وسائل التواصل 	
الاجتماعي واللوحات الإعلانية العامة( 

مستمر
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1. أدلة لآليات عمل اللجان 
المحلية

- 31/12/2019إعداد دراسة حول عمل اللجان المحلية في القدس	

- 31/12/2019إعداد دليل لعمل اللجان المحلية على مستوى الضواحي والأحياء 	

2. لجان مجتمعية كفؤة  
)لجان محلية/ لجان أحياء(

- سنوياتدريب وتأهيل ناشطين/ات مجتمعيين  	

- مستمرتشكيل وعقد لقاءات دورية للجان المختلفة  	

3. مرصد للسلم الأهلي 
في القدس  

- مستمرتوثيق للنزاعات المجتمعية في محافظة القدس  	

- 31/12/2020تصميم وإنشاء قاعدة بيانات لتوثيق النزاعات المجتمعية	

- تطوير ورقة مفاهيمية حول السلم الأهلي في محافظة القدس في 	
ظل الوضع الراهن

31/12/2019

- إصدار نشرة فصلية حول السلم الأهلي في محافظة القدس 	
4 نشرات 

سنويا

- إصدار تقرير سنوي تقييمي حول حالة السلم الأهلي في محافظة 	
القدس 

سنويا

- 2 سنوياإجراء دراسات حالة متخصصة حول قضايا السلم الأهلي في القدس 	

- تنظيم مؤتمر سنوي لعرض وضع السلم الأهلي في القدس 	
ومناقشة القضايا ذات الصلة 

31/12/2020

4. إطار مفاهيمي عملي 
للمواطنة الفلسطينية 

في القدس 

- تطوير ورقة مفاهيم تطبيقية حول المواطنة الفلسطينية في القدس 	
في ظل الوضع الراهن 

31/12/2019

5. أنشطة توعوية 
حول حقوق المواطنين 

الفلسطينيين وواجباتهم 
في القدس

- عقد محاضرات/ ندوات حول حقوق المواطنين الفلسطينيين في 	
القدس )محاضرة/ ندوة كل شهرين(

مستمر

- إصدار نشرات توعوية متخصصة حول قضايا ومواضيع محددة تمس 	
حقوق المواطنين الفلسطينيين في القدس. )نشرتين سنويا(

مستمر

- تفعيل صفحة إلكترونية تفاعلية لقضايا حقوقية تهم المواطن 	
الفلسطيني في القدس –Q&A. )مثل قضايا سحب الإقامة، ترخيص 
البناء، تسجيل الأراضي، التأمين الوطني ...( + القوانين الفلسطينية 

التي تهم المقدسيين في مناطق السلطة الوطنية والعكس.

مستمر

6. أنشطة توعوية حول 
قضايا ومفاهيم المواطنة

-  ندوات ولقاءات طاولة مستديرة متخصصة والخروج بأوراق. )3 في 	
السنة(

مستمر

- مستمرإصدار مواد توعوية حول قضايا ومفاهيم المواطنة	

- مستمرأنشاء أندية للمناظرة والحوار في المدارس )صفوف 11-9(– 8 مدارس	

- مستمرمسابقة سنوية للمناظرة والحوار في المدارس )صفوف 9-11(	

7. )4 - 5( مبادرات شبابية 
منفذة حول المواطنة 

)مسابقة(

- تدريب15 ناشطين/ات شبابية سنوياً	
مستمر من 

2020

- تنفيذ 3-2 مبادرات شبابية حول المواطنة سنوياً	
سنوياً من 

2020

8. تحالف عريض 
)مؤسسات وأفراد( يعمل 

على تعزيز التسامح 
والتعددية وقبول الآخر 
في الإطار الفلسطيني

- 2020إعداد وثيقة مبادئ	

- 2020عقد اجتماعات دورية )وضع برنامج العمل(	
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1. تقارير وأبحاث 
متخصصة في قضايا 

المواطنة بالقدس 
- إعداد تقريرين/بحثين متخصصة في قضايا المواطنة سنوياً	

مستمر من 
2019

2. مجموعة إستراتيجية 
ACT مماسة في

- 31/12/2018تشكيل المجموعة الإستراتيجية )إعداد اللائحة الداخلية(	

- مستمرعقد جلسات/ندوات حوارية )12 في السنة(	

- إنتاج أوراق موقف/وثائق سياساتية )مستندة إلى نتائج الجلسات 	
الحوارية(

مستمر

- مستمرالقيام بحملات ضغط ومناصرة	

3. وجود مكتبة 
متخصصة 

- الاشتراك بدوريات ونشرات متخصصة	
مستمر من 

2019
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 )4

1. نظام حوكمة ناجع 
وفعال 

- 31/12/2018وضع وتفعيل النظام الداخلي لمجلس الإدارة	

- 31/12/2018إعداد وإقرار الهيكلية التنظيمية	

2. نظام إداري ومالي 
كفؤ وشفاف وفعال 

- 31/12/2019مراجعة وتطوير النظام الإداري والمالي	

- 31/12/2019إعداد نظام إدارة الموارد البشرية )بما فيها الوصف الوظيفي(	

3. سياسة تمويلية 
تضمن تغطية أنشطة 

المؤسسة

- 31/12/2019إعداد وإقرار وثيقة السياسات التمويلية	

- 	)Donor Mapping( مستمرإعداد قاعدة بيانات للمانحين

- مستمرإعداد مقترحات للمشاريع )5 مقترحات سنوياً على الأقل(	

- 	)Project Registry( 31/12/2018نظام متابعة المشاريع والتمويل

4. توفر كفاءات مهنية 
متخصصة وذات 

مصداقية 

- وضع خطة سنوية لتطوير الكادر	
مستمر من 

2019

- إيفاد كوادر المؤسسة لدورات تدريبية متخصصة محلياً ودولياً	
مستمر من 

2020

5. توفر استراتيجيات 
وأدوات اتصال وتواصل 

وإعلام 

- 31/3/2019إعداد خطة اتصال وعلاقات عامة وإعلام 	

- 31/3/2019تطوير الموقع الإلكتروني  	

- 	)News Letter( مستمرنشرة دورية عن نشاطات المؤسسة
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الإطار المالي 2019-2021

ملاحظة: الإطار المالي يشمل السنوات 2021-2019 فقط

الهدف الإستراتيجي

الاحتياج المالي السنوي
)USD(

المجموع201920202021

مركز الفيصل مرجعية مهنية للتحكيم والوساطة 
95,50076,00076,000247,500بغطاء وطني

مشاركة أوسع للمواطنين والمواطنات في 
تعزيز المناعة الوطنية والمجتمعية المستندة 

إلى قيم المواطنة 
24,70065,45090,450180,600

14,00019,00019,00052,000توفر الأبحاث والدراسات المتخصصة

ACT13,5007,0002,00022,500 مؤسسة تعلمية رشيقة وكفؤة

147,700167,450187,450502,600مجموع البرامج

76,450105,750170,300352,500الرواتب

21,80025,20025,20072,200مصاريف غير مباشرة

7,3808,95011,49027,819مصاريف طارئة )~ 3%(

253,330307,350394,440955,120المجموع الكلي
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المتابعة والتقييم الفصل الخامس:	

إطار متابعة الخطة الإستراتيجية وتقييمها

11 يراجع سير الأنشطة من خلال التقارير الأسبوعية/الشهرية..
22 تراجع المصاريف شهرياً من خلال التقارير المالية..
33 المحــددة ســتراجع الانجــازات علــى مســتوى الأنشــطة وفــق . باســتخدام المؤشــرات 

.)M&E Matrix( والتقييــم  المتابعــة  مصفوفــة 
44 تراجع )وتعدل( الموازنة في منتصف السنة )وحيث كان ضرورياً(..
55 يراجع أداء الموظفين/الموظفات كل ستة أشهر من خلال مقابلات شبه منظمة..
66 يتم التدقيق الخارجي للحسابات سنوياً..
77 يقيم أداء الموظفين/الموظفات سنوياً من نموذج تقييم الأداء..
88 يتــم إجــراء تقييميــن للخطــة: تقييــم نصفــي )فــي منتصــف الســنة الثالثــة مــن الخطــة( .

وتقييــم نهائــي )عنــد نهايــة الســنة الخامســة مــن الخطــة(.
99 دَت فــي الإطــار . بشــكل مســتمر تتــم مراقبــة التغيــرات الطارئــة فــي المخاطــر التــي حُــدِّ

العــام لإدارة المخاطــر.
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)M&E Matrix( مصفوفة المتابعة والتقييم

متىآلية التحققمصدر المعلوماتالمؤشر
بيانات 
الأساس

)عام 2018(

الغاية

مجتمع مقدسي أكثر أمناً واستقراراً وقدرة على تحديد خياراته وأولوياته الوطنية، وأفراده أكثر وعيا بحقوقهم وواجباتهم، وأكثر 
إيماناً بمبادئ المساواة والعدالة والقيم الإنسانية.

مستوى العنف المجتمعي في القدس
التقارير الدورية 
لمرصد السلم 

الأهلي

مراجعة وتحليل التقارير 
الدورية لمرصد السلم 

الأهلي
سنوياً

مدى ملاءمة وتأثير الأوراق السياساتية 
الصادرة عن المجموعة الإستراتيجية للخيارات 

والأولويات الوطنية

الخطط 
والسياسات 

والقرارات 
الرسمية والأهلية 
الفلسطينية ذات 

الصلة بالقدس

كل 3 سنواتعمليات التقييم الدورية

التغير في وعي المقدسيين والمقدسيات 
تجاه حقوقهم المقرة في القوانين الدولية 

وواجباتهم تجاه المجتمع الفلسطيني
تحليل وتقييم مسوحات دورية

كل 3 سنواتالمسوحات الدورية

الهدف الأول: مركز الفيصل مرجعية مهنية للتحكيم والوساطة 1

تقارير الدورات عدد المحكمين والوسطاء المؤهلين1.1
التدريبية

مراجعة وتحليل تقارير 
نصف سنويالدورات التدريبية

عدد قضايا التحكيم التي يتم إجراءها سنوياً 2.1
من قبل مركز الفيصل

تقارير/ملفات 
قضايا التحكيم

مراجعة تقارير/ملفات  
نصف سنويقضايا التحكيم

عدد قضايا الوساطة التي يتم إجراءها سنوياً 3.1
من قبل مركز الفيصل

تقارير/ملفات  
مراجعة تقارير/ملفات  قضايا الوساطة

نصف سنويقضايا الوساطة

مشاركة أوسع للمواطنين والمواطنات في تعزيز السلم الأهلي  المستند إلى قيم المواطنة2.

عدد اللجان المجتمعية )لجان محلية/ لجان أحياء( 1.2
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإداريةالفاعلة

نصف سنويالإدارية

2.2
عدد ونوعية الأنشطة التوعوية حول حقوق 

المواطنين الفلسطينيين وواجباتهم في 
القدس التي يتم تنفيذها

مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإدارية
كل 3 أشهرالإدارية

3.2
عدد المشاركين والمشاركات في الأنشطة 

التوعوية التي يتم تنفيذها حول حقوق 
المواطنين الفلسطينيين وواجباتهم في 

القدس
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإدارية

كل 3 أشهرالإدارية

عدد ونوعية الأنشطة التوعوية حول قضايا 4.2
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإداريةومفاهيم المواطنة التي يتم تنفيذها

كل 3 أشهرالإدارية

5.2
عدد المشاركين والمشاركات في الأنشطة 

التوعوية التي يتم تنفيذها حول قضايا 
ومفاهيم المواطنة 

مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإدارية
كل 3 أشهرالإدارية

عدد المبادرات الشبابية المنفذة حول 6.2
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإداريةالمواطنة

نصف سنويالإدارية
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متىآلية التحققمصدر المعلوماتالمؤشر
بيانات 
الأساس

)عام 2018(

عدد أندية للمناظرة والحوار المدرسية 7.2
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإداريةالمشاركة في المسابقات السنوية

سنوياًالإدارية

توفر الأبحاث والدراسات المتخصصة3

1.3
عدد التقارير والأبحاث المتخصصة في قضايا 

المواطنة  والسلم الأهلي بالقدس المعدة 
ACT من قبل

مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإدارية
سنوياًالإدارية

محاضر الجلسات/عدد الجلسات/الندوات الحوارية التي تعقد2.3
الندوات الحوارية

مراجعة وتحليل محاضر 
الجلسات/الندوات 

الحوارية
كل 3 أشهر

عدد المشاركين والمشاركات في الجلسات/3.3
الندوات الحوارية التي تعقد

محاضر الجلسات/
الندوات الحوارية

مراجعة وتحليل محاضر 
الجلسات/الندوات 

الحوارية
كل 3 أشهر

4.3
عدد أوراق الموقف/الوثائق السياساتية 

التي يتم إنتاجها استناداً إلى نتائج الجلسات 
الحوارية 

مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإدارية
سنوياًالإدارية

عدد الدوريات والنشرات المتخصصة التي يتم 5.3
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الماليةالاشتراك فيها

سنوياًالمالية

عدد الكتب والدوريات المتخصصة المتوفرة 6.3
مراجعة وتحليل سجل سجل المكتبةفي المكتبة

سنوياًالمكتبة

ACT مؤسسة تعلمية رشيقة وكفؤة4.

محاضر جلسات عدد جلسات مجلس الإدارة في السنة1.4
مجلس الإدارة

مراجعة محاضر جلسات 
سنوياًمجلس الإدارة

متوسط نسبة حضور الأعضاء لجلسات 2.4
مجلس الإدارة في السنة

محاضر جلسات 
مجلس الإدارة

مراجعة وتحليل محاضر 
سنوياًجلسات مجلس الإدارة

مدى الالتزام بتنفيذ توصيات وإرشادات 
المدقق المالي الخارجي

- التقارير المالية 	
المدققة

- محاضر 	
جلسات 

مجلس الإدارة

مراجعة التقارير المالية 
المدققة ومحاضر 

جلسات مجلس الإدارة
سنوياً

نسبة ما يتم تأمينه من أموال مقارنة 3.4
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الماليةبالموازنة السنوية

نصف سنويالمالية

مراجعة وتحليل التقارير التقارير الماليةعدد الجهات المانحة
سنوياًالمالية

 Independency(  نسبة الاستقلالية المالية
)*Ratioمراجعة وتحليل التقارير التقارير المالية

سنوياًالمالية

عدد ونوعية الدورات التدريبية التي يتم 4.4
مراجعة وتحليل التقارير التقارير الإداريةتوفيرها لكادر المؤسسة

سنوياًالإدارية

S Self-Financing) / (S Income) X 100%
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الإطار العام لإدارة المخاطر الفصل السادس:	

المخاطر
احتمالات 

الحدوث
الإجراءات لتخفيف من حدة المخاطرالأثر

ضعف الإرادة السياسية 
الفلسطينية الرسمية 

للعمل والتغيير في 
القدس

-متوسط تعميق عدم الثقة واتساع 	
الفجوة بين المقدسيين 

والقيادة السياسية

- إضعاف قدرة ACT على 	
الوصول والتأثير في 

المجتمع المقدسي

- عقد اللقاءات والقيام بحملات 	
ضغط وتأثير على المعنيين 

من القيادة السياسية لتكثيف 
الاهتمام والعمل الفاعل في 

القدس

- تنظيم لقاءات دورية بين 	
شخصيات قيادية مؤثرة 

وممثلين للمجتمع المحلي
ضعف التنسيق والعمل 

المؤسسي المشترك
-متوسط شرذمة العمل وازدواجيته 	

مما يؤدي إلى تشتيت 
الأولويات وتبعثر الجهود 

والموارد

- تعزيز التنسيق والعمل 	
المشترك بين المؤسسات ذات 

الصلة

- بناء الائتلافات والتخلفات	
اللجوء إلى حل النزاعات 

عشائرياً
-مرتفع تراجع مفاهيم العدالة 	

وسيادة القانون في 
المجتمع

- يؤثر سلباً على توجهات 	
ACT ويعرقل عملها

- تكثيف حملات التوعية والتثقيف 	
حول الوسائل البديلة لحل 

النزاعات

- توثيق وإبراز النجاحات التي 	
تحققها ACT في مجال التحكيم 

والوساطة والترويج لها
ارتفاع مستوى العنف 
في المجتمع وانتشار 

ظاهرة اقتضاء الحق 
باليد

متوسط/
مرتفع

- ضعف الشعور بالأمان 	
الشخصي وعلى الممتلكات 

مما قد يؤدي إلى ازدياد 
ظاهرة الهجرة

- التوعية حول مخاطر العنف و 	
الجريمة في المجتمع

- تفعيل دور اللجان المحلية 	
لمناهضة اعنف المجتمعي 

بكافة أشكاله
شح الدعم المالي 

لبرامج السلم الأهلي 
وحل النزاعات 

-متوسط عدم تمكن ACT من تنفيذ 	
برامجها بالكامل وتحقيق 

رؤيتها

- تكثيف التواصل والحوار مع 	
الجهات التمويلية المخلفة

- العمل على رفع مستوى 	
التمويل الذاتي

ندرة الكفاءات المحلية 
المختصة في مجالات 

السلم الأهلي والتحكيم 
والوساطة

-متوسط عدم تمكن ACT من تنفيذ 	
برامجها بالكامل وتحقيق 

رؤيتها

- تأهيل الكفاءات المطلوبة	

- بناء العلاقات وتبادل الخبرات 	
مع مؤسسات شبيهة خارجية

عرقلة سلطات الاحتلال 
لعمل المؤسسة 

وأنشطتها

-متوسط عدم تمكن ACT من تنفيذ 	
برامجها بالكامل وتحقيق 

رؤيتها

- تقوية علاقة ACT بالمجتمع 	
المقدسي ومؤسساته

- بناء الائتلافات والتحالفات	
تردد الجهات المانحة 
في دعم مؤسسات 

ACT ناشئة مثل

-عالي عدم تمكن ACT من توفير 	
التمويل الكافي لتنفيذ 

برامجها

- تنفيذ البرامج عبر شراكات مع 	
مؤسسات خبرة طويلة
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